CZESC I: PROCEDURA REKLAMACYJNA (ZGODNOSC TOWARU Z UMOWA / REKOJMIA)

§ 1. Postanowienia Ogdlne i Podziat Trybéw

1.

2.

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi towar zgodny z umowg i wolny od wad, z
zastrzezeniem specyfiki Produktéw Il Kategorii (Outlet) opisanych w § 3.

Procedura reklamacyjna jest rozpatrywana w dwéch odrebnych trybach:

o Tryb konsumencki — dotyczy Konsumentdw oraz oséb fizycznych zawierajgcych
umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla nich charakteru zawodowego (tzw.
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta).

o Tryb profesjonalny (B2B) — dotyczy pozostatych podmiotéw (firm, instytucji,
wykonawcow budowlanych) kupujgcych towary na cele zawodowe.

§ 2. Reklamacje Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta

1.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowa istniejgcy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowa, Klientowi przystuguje w pierwszej
kolejnosci zgdanie naprawy lub wymiany towaru na nowy (roszczenia pierwszego stopnia).

Sprzedawca moze dokonaé wymiany, gdy Klient zgda naprawy, lub Sprzedawca moze dokona¢
naprawy, gdy Klient zgda wymiany, jezeli doprowadzenie towaru do zgodnosci z umowg w
sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy.

Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy (roszczenia
drugiego stopnia) jedynie w przypadkach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta
(m.in. gdy Sprzedawca odmoéwit naprawy/wymiany, nie doprowadzit towaru do zgodnosci z
umowag lub wada wystepuje nadal po prébie jej usuniecia).

Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowa jest nieistotny
(np. drobne rysy na obudowach narzedzi niemajgce wptywu na ich dziatanie).

§ 3. Specjalne zasady dla Produktéow Il Kategorii / Outlet

1.

W przypadku towaréw oznaczonych jako Outlet / Il Kategoria (towary powystawowe, z
uszkodzonym opakowaniem, koricéwki serii lub posiadajgce okreslone wady
estetyczne/techniczne), Sprzedawca szczegétowo opisuje powdd zakwalifikowania produktu
do Il kategorii na karcie oferty.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta za brak zgodnosci towaru z umowg w zakresie cech i wad produktu, o
ktorych Klient zostat wyraznie poinformowany przed dokonaniem zakupu i na ktdére wyrazit
zgode.

Klient zachowuje petne prawo do reklamacji produktu z dziatu Outlet, jezeli w towarze ujawni
sie inna, nowa wada, o ktérej Sprzedawca nie wspominat w opisie produktu.



§ 4. Reklamacje w stosunkach z Klientami B2B (Firmy budowlane, Wykonawcy)

1.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego, odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za
wady towaru wobec Klientow bedacych klasycznymi przedsiebiorcami (z wytgczeniem
Przedsiebiorcow na prawach konsumenta) zostaje catkowicie wytgczona. Wytaczenie to
dotyczy w stopniu réwnym towardw petnowartosciowych, jak i towardw z dziatu Outlet.

Wobec Klientéw B2B Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, utracone korzysci
ani przestoje na placu budowy spowodowane wadg dostarczonego narzedzia lub materiatu.
Klientom B2B przystuguja wytacznie uprawnienia wynikajace z Gwarancji (o ile zostata
udzielona).

§ 5. Miejsce, Sposob i Termin rozpatrzenia reklamacji

1.

Reklamacje mozna ztozy¢ drogg elektroniczng na adres e-mail: biuro@bse-
chemiabudowlana.pl lub za pomocg systemowych narzedzi platformy zakupowej Allegro.

Adres fizyczny do wysytek reklamacyjnych:

BSE JAKUB MOSZKO

ul. Swierczowska 90

97-300 Piotrkéw Trybunalski

Konsument udostepnia Sprzedawcy towar podlegajgcy naprawie lub wymianie, a Sprzedawca
odbiera go na swoj koszt. Jezeli ze wzgledu na gabaryty lub sposéb zamontowania (np. ciezkie
materiaty budowlane na paletach) dostarczenie bytoby nadmiernie utrudnione, Konsument
obowigzany jest udostepni¢ towar w miejscu, w ktérym sie znajduje.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie
oznacza uznanie reklamacji.

CZESC I1: PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZWROTY)

§ 6. Prawo do odstgpienia od umowy

1.

Kupujacy bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta ma prawo
odstgpi¢ od umowy sprzedazy towaru bez podania przyczyny w terminie 14 dni.

Bieg terminu rozpoczyna sie od dnia, w ktérym Kupujacy lub wskazana przez niego osoba
trzecia (inna niz przewoznik) objeta towar w posiadanie.

Zwrotu mozna dokona¢ za pomocga systemowego formularza platformy zakupowej (np.
»Zwréé zakup” na Allegro) lub wysytajgc oswiadczenie na adres e-mail Sprzedawcy.

§ 7. Skutki odstapienia i koszty zwrotu

1.

Sprzedawca zwraca Kupujgcemu wszystkie otrzymane od niego pfatnosci, w tym koszty
doreczenia towaru do Kupujacego (do wysokosci rownowartosci najtanszego zwyktego
sposobu dostawy oferowanego przez Sprzedawce), w terminie do 14 dni od dnia
poinformowania o odstgpieniu. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem do czasu
otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia dowodu jego odestania.

Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru (koszt przesytki zwrotnej do
Sprzedawcy), chyba ze platforma zakupowa w ramach posiadanych przez Kupujgcego
pakietow (np. Allegro Smart!) oferuje darmowy zwrot.
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3. Towary gabarytowe: Jezeli towar ze wzgledu na swéj charakter (np. materiaty budowlane na
paletach, dtugie profile) nie moze zostaé odestany w zwykty sposdb poczta, Kupujgcy ponosi
bezposrednie koszty jego zwrotu (szacunkowy koszt transportu paletowego wynosi od ok. 150
zt do 400 zt).

§ 8. Odpowiedzialnos¢ za stan towaru i Wytaczenia z prawa do zwrotu

1. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$é za zmniejszenie wartosci towaru bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania towaru. Niedozwolone jest uzywanie narzedzi do prac budowlanych przed
dokonaniem zwrotu.

2. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Kupujagcemu w odniesieniu do umow, w
ktorych przedmiotem swiadczenia jest:

o Towar niefabryczny, wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta (np. farby i
tynki barwione w mieszalniku na zyczenie, kable i przewody ciete z bebnéw na metry,
profile docinane na wymiar);

o Towary dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu nie
mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub higiene (np. artykuty BHP, maski
przeciwpytowe open);

o Towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztacznie
potaczone z innymi rzeczami (np. wbudowane materiaty instalacyjne, rozrobione
zaprawy).

3. Prawo do zwrotu bez podania przyczyny nie przystuguje podmiotom gospodarczym
dokonujgcym zakupu na petng fakture firmowa w celach zawodowych (B2B).

CZE§C lll: WARUNKI GWARANCIJI KOMERCYJNEJ (KARTA GWARANCYJNA)
§ 9. Postanowienia Ogdlne Gwarancji

1. Gwarantem jakosci sprzedawanych produktéw jest Sprzedawca. Gwarancja dotyczy wytgcznie
produktow nowych, | kategorii, przy ktérych wyraznie zaznaczono dostepnosé gwarancji
Gwaranta.

2. Gwarancja nie wyltacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajacych z
przepiséw o braku zgodnosci towaru z umowa (Cze$¢ | regulaminu).

§ 10. Okres i Zakres Gwarang;ji
1. Okres gwarancji wynosi:
o 24 miesigce — dla Konsumentdw oraz Przedsiebiorcdw na prawach konsumenta.

o 12 miesiecy — dla klasycznych podmidtow gospodarczych (B2B — firmy budowlane,
wykonawcy).

2. Gwarancja obejmuje wytgcznie wady materiatowe i fabryczne powstate z przyczyn tkwigcych
w produkcie w momencie produkgji.

3. Gwarancja nie sg objete uszkodzenia wynikajgce z:



o Uzytkowania niezgodnego z instrukcjg lub przeznaczeniem (np. przecigzenie narzedzi
linii zielonej/hobby praca ciggta na budowie);

o Ztych warunkow panujgcych na placu budowy (zalania, praca na wadliwych
agregatach pragdotwadrczych, skrajne temperatury);

o Naturalnego zuzycia elementow eksploatacyjnych (szczotki weglowe, akumulatory,
tozyska, uszczelki, tarcze, wiertta, dtuta);

o Ztego przechowywania chemii budowlanej (przemrozenie, zawilgocenie).
§ 11. Realizacja uprawnien gwarancyjnych

1. W ramach gwarancji Gwarant wedtug wtasnego uvdzenia dokonuje bezptatnej naprawy
produktu lub jego wymiany na nowy.

2. Gwarancja obejmuje wytacznie usuniecie wad samego produktu. Gwarant nie odpowiada za
koszty demontazu (np. skuwanie ptytek), ponownego montazu ani przestoje na budowie.

3. Adres serwisu i przyjmowania reklamacji gwarancyjnych (Miejsce wykonywania
obowiagzkéw gwarancyjnych): [Wpisz doktadny adres serwisu/magazynu, Polsko]. Koszt
dostarczenia produktu do serwisu ponosi Kupujacy.

§ 12. Terminy realizacji Gwarancji (Zgodnos¢ miedzynarodowa)

1. Dla Kupujacych z terytorium Polski: Gwarant zobowigzuje sie do realizacji obowigzkéw w
terminie 21 dni roboczych od dnia dostarczenia produktu do serwisu (z mozliwoscia
przedtuzenia do 45 dni w przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci z zagranicy).

2. Dla Kupujacych z terytorium Czech - Allegro.cz: Zgodnie z czeskim Kodeksem Cywilnym
(NOZ), dla Spotiebiteld (konsumentéw) termin ten wynosi bezwzglednie maksymalnie 30

kalendafnich dnti (30 dni kalendarzowych), chyba ze strony uzgodnig inaczej. Dla podmiotéw
B2B w Czechach termin wynosi 21 dni roboczych.



