Ogolne warunki umowy — Upiecze Misie

1. Informacje ogolne

Sprzedawcgy jest Upiecze Misie — sklep specjalizujgcy sie w sprzedazy
dekoracji tortowych, wydrukow cukrowych oraz produktow
personalizowanych.

2. Realizacja zamowien
e Zamowienia realizujemy w mozliwie najkrotszym czasie, zazwyczaj w
ciggu 1-2 dni roboczych.
e Produkty personalizowane wykonywane sg na indywidualne
zamowienie klienta.
e W przypadku brakéow lub problemow kontaktujemy sie z klientem
niezwtocznie.

3. Dostawa
e Wysyiki realizujemy za posrednictwem dostepnych metod dostawy
wskazanych w ofercie.
e Czas dostawy zalezy od przewoznika i nie jest od nas w petni zalezny.

4. Zwroty i odstgpienie od umowy

e Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni od
otrzymania towaru.
e Zwrotowi nie podlegajg produkty:
o wykonywane na indywidualne zamoéwienie (np. personalizowane
wydruki, koszulki z nadrukiem),
o produkty szybko psujgce sie (np. wydruki cukrowe, produkty
spozywcze).
e Zwrot towaru powinien nastgpi¢ w stanie niepogorszonym.

5. Reklamacje (roszczenia)

W przypadku niezgodnosci towaru z umowg klient ma prawo do ztozenia
reklamaciji.

Reklamacja powinna zawierac:
® numer zamoéwienia,
® opis problemu,



e zdjecia (jesli to mozliwe),
e oczekiwane rozwigzanie (np. wymiana, zwrot srodkéw).
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Reklamacje rozpatrujemy w terminie do 14 dni.

Mozliwe rozwigzania:
v/ wymiana produktu

v/ naprawa
v/ zwrot catosci lub czesci Srodkéw

6. Gwarancja

e Produkty oferowane w sklepie co do zasady nie sg objete dodatkowg
gwarancjg producenta.

e Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy wynika z przepisdw o niezgodnosci
towaru z umowg (rekojmia / prawa konsumenta).

7. Produkty personalizowane

e Produkty wykonywane na zamodwienie (np. z imieniem, grafikg klienta)
nie podlegajg zwrotowi, chyba ze sg wadliwe.

e Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawnosc¢ przekazanych danych
(np. literowki).

8. Kolory i wizualizacje
e Kolory produktéw mogg nieznacznie réznic sie od rzeczywistych w
zaleznosci od ustawienn monitora.
e Wizualizacje majg charakter poglagdowy.

9. Kontakt

W razie pytan lub probleméw zapraszamy do kontaktu poprzez Allegro —
odpowiadamy najszybciej jak to mozliwe.



