OGOLNE WARUNKI UMOWY

SklepGO! [ KAMALPL Sp. z 0.0.

81. Postanowienia ogdline

1.

Niniejsze Ogoélne Warunki Umowy (dalej: ,OWU") okreélajq zasady
zawierania i realizacji umow sprzedazy produktow oferowanych przez
Sprzedawce za posrednictwem platformy Allegro, w tym zasady sktadania
zamobwien, dostawy, odstgpienia od umowy, zwrotow, reklamaciji i
gwarangcji.

Sprzedawcq jest KAMALPL Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq z
siedzibqg: Wola Batorska 461, 32-007 Zabierzéw Bochenski, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla
Krakowa-Srodmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod
numerem KRS: 0000361320, NIP: 6832056712, REGON: 121297532 (dolej:
.Sprzedawca”), prowadzqgca sprzedaz pod nazwg handlowq SklepGO!.

3. Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest w dni robocze (poniedziatek—pigtek)
w godzinach 07:00-16:00 poprzez formularz wiadomosci Allegro
(preferowany kanat kontaktu), telefonicznie pod numerami +48 536 012 601
| +4812 306 70 18 lub mailowo: biuro@kamai.pl.

OWU stanowiq integralng czes¢ kazdej umowy sprzedazy zawieranej za
posrednictwem platformy Allegro. Sktadajgc zamodwienie, Kupujgcy
potwierdza, ze zapoznat sig z tredcig niniejszych OWU i akceptuje ich
postanowienia.

W zakresie nieuregulowanym niniejszymi OWU zastosowanie majqg przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz
Regulamin platformy Allegro.

§2. Definicje

1.

Kupujgcey — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawiera ze Sprzedawcg umowe
sprzedazy za posrednictwem platformy Allegro.



Konsument — Kupujgcy bedqgcy osobg fizyczng dokonujqcq zakupu
niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczq lub zawodowqg
(art. 221k.c.), a takze osoba fizyczna prowadzgca dziatalno§é gospodarczg
zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z tg dziatalnosciq, gdy z tresci
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego
(art. 3855 k.c.).

Przedsigbiorca — Kupujqgcy niebedqgcy Konsumentem, dokonujgcy zakupu
w zwiqzku z prowadzongq dziatalno$cig gospodarczq lub zawodowq.
Produkt - rzecz ruchoma oferowana do sprzedazy przez Sprzedawce na
platformie Allegro.

Produkt higieniczny — produkt dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu nie mozna zwrdcic¢ ze wzgleddw ochrony
zdrowia lub higienicznych, w szczegdlnosci: toalety przenos$ne i turystyczne,
pojemniki sanitarne, chemia sanitarna, akcesoria do higieny osobistej oraz
inne produkty majgce bezposredni kontakt z ciatem lub materiatem
biologicznym.

§3. Zamobwienia i zawarcie umowy

1.

Informacje o Produktach prezentowane na platformie Allegro stanowiq
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.
Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia
Zamowienia zgodnie z mechanizmmami transakcyjnymi platformy Allegro.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Zamoéwienia w
uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci gdy dane Kupujgcego sq
nieprawidtowe, Zamowienie nosi znamiona zakupu niezgodnego z
przeznaczeniem handlowym Produktu lub realizacja jest niemozliwa z
przyczyn logistycznych bgdzprawnych. W takim przypadku Sprzedawca
niezwtocznie informuje Kupujgcego i zwraca uiszczone Srodki.

Ceny Produktéw ustalane sq przez Sprzedawce w ztotych polskich (PLN) i
podane sq jako ceny brutto zawierajgce podatek VAT. Cena w PLN stanowi
ceng wigzgcq dla stron wedtug stanu z chwili ztozenia Zamowienia. Na
rynkach zagranicznych platformy Allegro ceny mogq by¢ prezentowane w
walutach lokalnych na podstawie automatycznego przeliczenia
dokonywanego przez platforme Allegro wedtug kursu i zasad stosowanych
przez te platforme, na co Sprzedawca wyraza zgode. Sprzedawca nie



odpowiada za réznice kursowe, optaty bankowe ani inne koszty wynikajgce
z przeliczenia waluty przez platforme Allegro, operatora ptatnosci lub bank
Kupujgcego.

84. Dostawa

1.

Sprzedaweca realizuje dostawe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz
na rynki zagraniczne obstugiwane przez platforme Allegro, w tym w
szczegOlnosci: Czechy, Stowacje, Wegry oraz pozostate rynki aktualnie
udostgpnione w ramach panelu sprzedawcy Allegro. DostepnoS$¢ wysyiki
na konkretny rynek, koszty oraz formy dostawy okreslone sq kazdorazowo w
treSci oferty.

Kupujgcy zobowigzany jest do odbioru zamodwionego Produktu. W
przypadku nieuzasadnionej odmowy odbioru przesytki (w szczegéInosci
przesyiki pobraniowej) lub jej niepodjecia w terminie, Sprzedawca ma
prawo obcigzy€ Kupujgcego udokumentowanymi kosztami przesyiki
zwrotnej do nadawcy zgodnie z cennikiem przewoznika, a takze kosztami
ponownej wysyiki.

Kupujqcy powinien sprawdzi¢ przesytke w obecnosci kuriera. W przypadku
stwierdzenia uszkodzenia mechanicznego, Kupujgcy powinien sporzqdzic¢
protokét szkody z kurierem i niezwtocznie poinformowacé Sprzedawce. Brak
protokotu nie wytqcza prawa do reklamacji, jednak moze utrudnic jej
rozpatrzenie.

§5. Prawo odstgpienia od umowy

1.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ bez
podania przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie w terminie 14 dni od
dnia objecia Produktu w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez
niego osobe trzeciq inng niz przewoznik (art. 27 ustawy o prawach
konsumenta).

OSwiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac¢ ztozone za
posrednictwem formularza Allegro lub w dowolnej innej formie

jednoznacznie wyrazajqcej wolg odstgpienia.

3. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca

Konsumentowi wszystkie otrzymane ptatnos$ci, w tym koszt najtanszego



zwyktego sposobu dostawy oferowanego przez Sprzedawce, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia. Sprzedawca moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Produktu z
powrotem lub dostarczenia dowodu jego odestania (art. 32 ust. 3 ustawy o
prawach konsumenta).

4. Szczegdtowe informacje dotyczgce procedury zwrotu, w tym adres do
wysyiki zwrotnej (Wola Batorska 1018, 32-007 Zabierzdéw Bochefski), znajdujq
sie w zaktadce Zwroty na karcie oferty.

5. Sprzedawca nie przyjmuje przesytek zwrotnych nadanych za pobraniem.

§6. Wytgczenia prawa odstgpienia od umowy

1. Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od
umowy nie przystuguje

2. Konsumentowi w odniesieniu do umoéw, w ktoérych:

a. przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie
mozna zwroéci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu
(art. 38 pkt 5) — dotyczy to w szczegdlnosci Produktéw higienicznych
w rozumieniu §2 niniejszych OWU;

b. przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzqca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (art. 38 pkt 3);

c. przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu
lub majgca krétki termin przydatnosci do uzycia (art. 38 pkt 4);

d. przedmiotem Swiadczenia sq rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajq nieroztgcznie potgczone z innymi
rzeczami (art. 38 pkt 6).

3. W przypadku Produktéw higienicznych, za otwarcie opakowania uznaje sie
w szczegdblnosci: zerwanie plomby, folii ochronnej, naruszenie
zapieczetowania, a takze kazdy stan wskazujgcy na kontakt Produktu z
wodg, cieczq lub materiatem biologicznym.



§7. Odpowiedzialno$€ Konsumenta za zmniejszenie wartosci

towaru

1.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu
bedqgce wynikiem korzystania z niego w sposbéb wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu (art.
34 ust. 4 ustawy o prawach konsumenta).

Zakres dopuszczalnego sprawdzenia Produktu odpowiada mozliwosciom,
jakie Konsument miatby w sklepie stacjonarnym — obejmuje ogledziny
zewnetrzne, sprawdzenie kompletnosci, weryfikacje wymiaréw i
podstawowych mechanizmoéw. Nie obejmuje natomiast petnego
uzytkowania Produktu zgodnie z jego przeznaczeniem.

Sprzedawca oferuje wytgcznie Produkty nowe i nieuzywane. Produkt
zwrdcony ze Sladami uzytkowania, eksploatacji, montazu, uszkodzeh
mechanicznych lub kontaktu z substancjami (w tym wodq lub materiatem
biologicznym) nie moze zosta¢ ponownie wprowadzony do obrotu jako
towar nowy. W takim przypadku Sprzedawca ma prawo pomniejszy¢ kwote
zwrotu proporcjonalnie do spadku wartosci Produktu — nawet do 100% jego
ceny, jezeli Produkt utracit catkowicie wartos¢ rynkowq dla Sprzedawcy.
Pomniejszenie kwoty zwrotu nastepuje na podstawie indywidualnej oceny
stanu zwréconego Produktu i jest dokumentowane pisemnym
uzasadnieniem przekazywanym Konsumentowi.

W przypadku zwrotu Produktu stanowigcego czes¢ zestawu promocyjnego,
zwrotowi podlega caty zestaw tgcznie z gratisami. Zwrot jedynie czgsci
zestawu skutkuje utratq prawa do znizki zestawowej, a kwota zwrotu
zostanie pomniejszona o réznice miedzy cenq Produktu w zestawie a jego

cenq regularng.

§8. Obowiqzki Kupujgcego przy zwrocie towaru

1.

Kupujqcy zobowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia Produktu na czas
transportu zwrotnego, w sposdb zapobiegajgcy uszkodzeniom
mechanicznym. Sprzedawca zaleca korzystanie z oryginalnych opakowan
fabrycznych.



2. Uszkodzenia Produktu wynikajqce z ewidentnych zaniedbah w pakowaniu
przez Kupujgcego (w szczegdlnosci brak wypetniacza, nieodpowiedni
karton, brak zabezpieczenia elementéw ruchomych) bedq skutkowaty
odpowiednim obnizeniem kwoty zwrotu.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy fizycznego przyjecia
przesyiki zwrotnej, ktéra stwarza bezposrednie zagrozenie sanitarne lub
epidemiologiczne — w szczegdlnosci gdy z paczki wyciekajq ptyny,
wydobywa sie nieprzyjemny zapach lub stan opakowania wskazuje na
kontakt zawartosci z materiatem biologicznym.

4. Koszt przesytki zwrotnej ponosi Kupujgcy, chyba ze strony uzgodnity inaczej
lub przepisy prawa stanowig odmiennie.

89. Reklamacje — niezgodnos¢ towaru z umowq

1. Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialnos¢ za brak
zgodnosci towaru z umowg na zasadach okreslonych w rozdziale 5a
ustawy o prawach konsumenta (art. 430-43g), przez okres 2 lat od dnia
wydania Produktu Konsumentowi.

2. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowg, Konsumentowi
przystugujq uprawnienia przewidziane w ustawie o prawach konsumenta, w
szczegdblnosci prawo zgdania naprawy lub wymiany Produktu, a w dalszej
kolejnoSci — obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy.

3. Szczegdtowe informacje dotyczgce procedury skiadania reklamaciji oraz
adres wysytkowy (Wola Batorska 1018, 32-007 Zabierzéw Bochenski)
znajdujq sie w zaktadce Reklamacje na karcie oferty.

4. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania Produktu wraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym. Brak
odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamaciji (art. 43e ust. 3
ustawy o prawach konsumenta).

5. Wytqczenie odpowiedzialno$ci wobec Przedsigbiorcow: W stosunku do
Kupujgcych niebedqgcych Konsumentami odpowiedzialno$§¢ Sprzedawcy z
tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Produktu jest wytgczona w
najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo (art. 558 §1 Kodeksu
cywilnego).



§10. Gwarancja producenta lub dystrybutora

1.

Wybrane Produkty w ofercie Sprzedawcy objete sq gwarancjg udzielanqg
przez producenta lub dystrybutora. Gwarancja stanowi odrebng od
reklamaciji z tytutu niezgodnosci towaru z umowq podstawe dochodzenia
roszczen i nie wytqcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Konsumenta wynikajqcych z przepisdw prawa.

Informacja o objeciu danego Produktu gwarancjg oraz okres jej
obowigzywania (np. 24, 60 lub 120 miesiecy) wskazane sg w sekgji
Gwarancje na karcie produktu.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzef mechanicznych wynikajgcych z
montazu, uzytkowania lub przechowywania Produktu niezgodnie z
instrukcjg obstugi, specyfikacjq techniczng lub ogdlnie przyjetymi zasadami
eksploatacii.

Standardowy okres gwarancji na produkty bez indywidualnych warunkéw
gwarancyjnych wynosi 24 miesiqce od daty wydania towaru Kupujgcemu
(12 miesiecy dla Przedsigbiorcéw, o ile karta gwarancyjna nie stanowi
inaczej).

811. Ograniczenie odpowiedzialnosci wobec Przedsiebiorcow

1.

W odniesieniu do Kupujgcych bedgcych Przedsigbiorcami,
odpowiedzialno§é Sprzedawcy z tytutu utraconych korzysci (lucrum
cessans) jest wytqgczona.

Catkowita odpowiedzialno$§¢ odszkodowawcza Sprzedawcy wobec
Przedsiebiorcy z tytutu danej umowy sprzedazy jest ograniczona do
wartosci brutto danego Zamowienia.

Wyitqczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci okreslone w niniejszym
paragrafie nie majg zastosowania do Konsumentéw ani do szkéd

wyrzgdzonych umysinie.



§12. Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Kupujgcych jest Sprzedawca. Dane
osobowe przetwarzane sq w celu realizacji umowy sprzedazy, obstugi
reklamaciji i zwrotéw oraz wypetnienia obowigzkdédw prawnych, zgodnie z
Rozporzgdzeniem (UE) 2016/679 (RODO).

Kupujgcy ma prawo dostgpu do swoich danych, ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Szczegbtowe informacje dotyczqgce przetwarzania danych osobowych
dostepne sg na zqdanie Kupujgcego, kierowane na adres: biuro@kamai.pl.

§13. Komunikacja i pozasgdowe rozwigzywanie sporéw

1.

Sprzedawca doktada najwyzszych staran, aby prowadzi¢ polityke
proklienckq i rozwigzywac¢ wszelkie kwestie sporne w sposéb polubowny. W
celu wyjasnienia wszelkich wqtpliwosci prosimy o bezposredni kontakt
poprzez formularz wiadomosci Allegro — konsultant odpowie niezwiocznie.
Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczeh, w szczegdlnosci:
a. ztozenia wniosku o mediacje do wiasciwego Wojewoddzkiego
Inspektora Inspekciji Handlowej;
b. zwrbcenia sie do statego polubownego sqdu konsumenckiego
dziatajgcego przy Wojewoddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej;
c. skorzystania z unijnej platformy ODR:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

3. Skorzystanie z pozasqgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw ma

charakter dobrowolny i wymaga zgody obu stron.

§14. Wtasciwos¢ sqdu

1.

Spory wynikajgce z uméw zawartych z Konsumentami podlegajq
rozstrzygnieciu przez sqd powszechny wtasciwy zgodnie z przepisami
Kodeksu postepowania cywilnego (wtasciwo$éé ogélna lub przemienna
wedtug wyboru powoda).



2.

Wszelkie spory wynikajgce z umow zawartych z Przedsiebiorcami
(transakcije B2B) bedq rozstrzygane wytqcznie przez sqd powszechny
wiasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy, tj. KAMAIPL Sp. z 0.0, Wola
Batorska 461, 32-007 Zabierzoéw Bochenski.

8§15. Postanowienia kohcowe

1.

o1

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych OWU. Zmienione
OWU obowiqzujg od dnia ich publikacji na platformie Allegro. Do umow
zawartych przed zmiang OWU stosuje sie postanowienia obowigzujgce w
chwili zawarcia umowy.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych OWU zostanie uznane za
niewazne lub bezskuteczne na mocy prawomocnego orzeczenia sqdu,
pozostate postanowienia zachowujq petng moc obowiqzujgcq (klauzula
salwatoryjna).

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie majqg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego oraz Regulamin
platformy Allegro.

Prawem wtaSciwym dla umow zawieranych na podstawie niniejszych OWU
jest prawo polskie.

. Niniejsze OWU wchodzq w zycie z dniem 15 kwietnia 2026 r.
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