POLITYKA PRYWATNOSCI

SklepGO! [ KAMALPL Sp. z0.0.

§1. Postanowienia ogoélne

1.

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych
osobowych Klientéw dokonujgcych zakupdw w sklepie SklepGO!
prowadzonym za posrednictwem platformy Allegro oraz jej rynkdw
zagranicznych (dalej: ,Platforma Allegro”).

Administratorem danych osobowych Klientow jest KAMAI.PL Spétka z
ograniczonq odpowiedzialnosciq z siedzibg: Wola Batorska 46],
32-007 Zabierzéw Bochenski, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez SqQd Rejonowy
dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy KRS,
pod numerem KRS: 0000361320, NIP: 6832056712, REGON: 121297532
(dalej: ,Administrator” lub ,KAMALPL Sp. z 0.0.").

Dane osobowe Klientdéw przetwarzane sq zgodnie z Rozporzqdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dale;:

,RODO") oraz z ustawgq z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych

osobowych.
Kontakt w sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych
mozliwy jest:
o za poSrednictwem poczty elektronicznej: rodo@kamai.pl,
o telefonicznie: +48 570 700 823 / +4812 306 7018,
o pisemnie na adres siedziby Administratora.
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§2. Zakres i1 zrodto danych osobowych

Dane osobowe Klientdw pozyskiwane sq za posrednictwem Platformy
Allegro, na ktorej Klient dokonuje zakupu produktéw oferowanych
przez Administratora.
Administrator otrzymuje od Allegro dane niezbgdne do realizacii
zamowienia, w szczegdlnosci:

o imie i nazwisko,

o adres e-mail,

o numer telefonu,

o adres dostawy,

o dane do faktury (w tym NIP w przypadku przedsiebiorcéw),

o dane identyfikacyjne konta Klienta na Platformie Allegro.
W przypadku kontaktu Klienta z Administratorem (poprzez
wiadomos¢ Allegro, e-mail lub telefonicznie), przetwarzane sq
rébwniez dane zawarte w treSci korespondenciji.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ danych
przekazanych przez Platforme Allegro. Klient zobowigzany jest do
podawania prawdziwych i aktualnych danych.
W przypadku sprzedazy realizowanej na zagranicznych rynkach
Platformy Allegro (w szczegéInoéci: Czechy, Stowacija, Wegry i inne
rynki aktualnie obstugiwane przez Allegro), zakres przetwarzanych
danych pozostaje analogiczny.

§3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

Administrator przetwarza dane osobowe Klientdw w nastepujgcych celach

i na ponizszych podstawach prawnych:

1.

Realizacja umowy sprzedazy zawartej za posrednictwem Platformy
Allegro, w tym kontakt w sprawie zamowieniaq, jego realizacja i
wysytka, wystawienie faktury, rozpatrywanie zwrotdéw, reklamaciji oraz
obstuga gwarancji — podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. b RODO

(wykonanie umowy, ktorej stronq jest osobaq, ktérej dane dotyczq).



Wypetnienie obowigzkow prawnych cigzgcych na Administratorze,
wynikajgcych w szczegdlnosci z przepisdw prawa podatkowego,
rachunkowego oraz przepisédw o ochronie konsumentéw —
podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. c RODO.

Dochodzenie lub obrona przed roszczeniami, a takze rozpatrywanie
spordw zwigzanych z realizacjg umowy sprzedazy — podstawa
prawna: art. 6 ust. 1lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes
Administratora).

Analiza opinii Klientéw, badania jakosci ustug i satysfakciji, a takze
prowadzenie statystyk sprzedazy w celu doskonalenia oferty —
podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. f RODO (prawnie uzasadniony
interes Administratora).

Zapewnienie bezpieczenstwa transakcji i przeciwdziatanie
naduzyciom, w tym weryfikacja tozsamosci w uzasadnionych
przypadkach — podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. f RODO.

W przypadku gdy Klient wyrazit odrebng zgode (np. na marketing
bezposredni poza Platformq Allegro) — podstawa prawna: art. 6 ust.
1lit. a RODO (zgoda osoby, ktorej dane dotyczq).

§4. Okres przechowywania danych

1.

Dane osobowe niezbedne do realizacji zaméwienia przetwarzane sqg
przez okres trwania umowy oraz do momentu przedawnienia
ewentualnych roszczen z niej wynikajgcych (co do zasady 3 lub 6 lat,
w zaleznoSci od rodzaju roszczenia, zgodnie z przepisami Kodeksu
cywilnego).

Dane zwigzane z obowigzkami rachunkowymi i podatkowymi
przechowywane sq przez okres 5 lat, liczgc od kofca roku
kalendarzowego, w ktorym powstat obowiqzek podatkowy, zgodnie z
przepisami ustawy o rachunkowosci oraz Ordynacji podatkowe;j.
Dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (art. 6 ust. 1lit. f RODO) przechowywane sq do



momentu wniesienia skutecznego sprzeciwu przez Klienta lub do
momentu ustania tego interesu.

4. W przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody — do czasu
jej cofniecia przez Klienta.

§5. Odbiorcy danych

1. Dane osobowe Klientdw mogq by¢ przekazywane nastepujgcym
kategoriom odbiorcodw, w zakresie niezbednym do realizacji celdow
przetwarzania:

o firmom kurierskim i operatorom logistycznym realizujgcym
dostawy,

o operatorom ptatnosci elektronicznych,

o podmiotom $wiadczgcym ustugi IT, hostingowe oraz obstugi
systemow informatycznych,

o biurom rachunkowym i podmiotom Swiadczgcym ustugi
ksiegowe,

o kancelariom prawnym oraz firmom windykacyjnym — w
przypadku dochodzenia roszczen,

o dostawcom ustug pocztowych i drukarskim,

o podmiotom $wiadczgcym ustugi obstugi klienta na rzecz
Administratora.

2. Wszystkie powyzsze podmioty przetwarzajg dane osobowe na
podstawie zawartych z Administratoremn uméw powierzenia
przetwarzania danych (art. 28 RODO) i wytqcznie w zakresie
niezbednym do realizacji powierzonych im zadan.

3. Dane osobowe mogq by¢ rowniez przekazywane organom
publicznym uprawnionym do ich uzyskania na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa (w szczegélnosci organom
podatkowym, sgdom, organom écigonio).

4. Dane osobowe co do zasady nie sq przekazywane poza Europejski
Obszar Gospodarczy (EOG). Jezeli takie przekazanie miatoby miejsce



(np. w zwigzku z korzystaniem z ustug IT podmiotéw spoza EOG),
odbywac sie bedzie wytgcznie przy zapewnieniu odpowiedniego
poziomu ochrony danych, w szczegdlnosci poprzez stosowanie
standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje

Europejskq lub innych mechanizméw przewidzianych w RODO.

§6. Prawa Klienta

Klientowi przystugujq nastepujqce prawa w zwiqgzku z przetwarzaniem jego

danych osobowych przez Administratora:

1.

Prawo dostepu do danych — prawo uzyskania informacji o
przetwarzaniu danych oraz otrzymania ich kopii (art. 15 RODO).
Prawo do sprostowania — prawo zqgdania poprawienia danych
nieprawidtowych lub uzupetnienia danych niekompletnych (art. 16
RODO).

Prawo do usunigcia danych (,prawo do bycia zapomnianym®) —
prawo zgdania usuniecia danych w przypadkach okres§lonych w
RODO (art. 17 RODO).

Prawo do ograniczenia przetwarzania — prawo zgdania
ograniczenia przetwarzania danych w okreélonych sytuacjach (art.
18 RODO).

Prawo do przenoszenia danych — prawo otrzymania danych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym
sie do odczytu maszynowego oraz przestania ich innemu
administratorowi (art. 20 RODO).

Prawo do sprzeciwu — prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych opartego na prawnie uzasadnionym interesie
Administratora (art. 21 RODO).

Prawo do niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, w tym profilowaniu (art. 22 RODO).



8. Prawo do cofnigcia zgody — w przypadku gdy przetwarzanie odbywa
sie na podstawie zgody, Klient moze jg cofng¢ w dowolnym
momencie, bez wptywu na zgodnoS¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej cofnieciem (art. 7 ust. 3 RODO).

9. Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), jezeli
Klient uzna, ze przetwarzanie jego danych narusza przepisy RODO.

Zgdania dotyczgce realizacji powyzszych praw mozna kierowaé na adres
e-mail: rodo@kamai.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora.
Administrator udziela odpowiedzi bez zbgdnej zwtoki, nie pdzniej niz w
terminie miesiqgca od dnia otrzymania zgdania.

§7. Dobrowolnosé podania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie

uniemozliwia:

e zawarcie i realizacje umowy sprzedazy,
e wystawienie faktury VAT,
e rozpatrzenie reklamaciji lub zwrotu,

e redlizacje uprawnien wynikajgcych z gwaranciji.

§8. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i
profilowanie

Administrator nie przetwarza danych osobowych Klientéw w sposéb
prowadzgcy do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
poprzez profilowanie, w zwigzku ze sprzedazq prowadzong za
posrednictwem Platformy Allegro.



§9. Bezpieczenstwo danych

1. Administrator stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych,
adekwatne do zagrozeh oraz kategorii danych objetych ochrong, w
szczegblnosci zabezpieczajgce dane przed:

o nieuprawnionym dostgpem,

o utratq, zniszczeniem lub przypadkowym uszkodzeniem,
o nieuprawniong modyfikacjq lub ujawnieniem,

o przetwarzaniem z naruszeniem przepisdbw prawa.

2. Wszystkie osoby majgce dostep do danych osobowych sg
zobowiqzane do zachowania ich poufnosci oraz przetwarzania
wytgcznie w zakresie powierzonych im zadan.

3. Administrator regularnie weryfikuje stosowane zabezpieczenia i
dostosowuje je do zmieniajgcych sie warunkdédw oraz aktualnego

stanu wiedzy techniczne;j.

8§10. Pliki cookies i technologie Sledzgce

Administrator nie stosuje witasnych plikbw cookies ani technologii
Sledzgcych w zwigzku ze sprzedazg prowadzong na Platformie Allegro.
Zasady korzystania z plikbw cookies przez Platforme Allegro okresla polityka

prywatnosci Allegro dostepna pod adresem: https://allegro.pl/pomoc.

§11. Postanowienia kohcowe

1. Niniejsza Polityka Prywatno$ci ma zastosowanie wytgcznie do

danych osobowych przetwarzanych przez Administratora w zwigzku


https://allegro.pl/pomoc

ze sprzedazq prowadzonq przez SklepGO! (KAMAIPL Sp. z 0.0.) za

poSrednictwem Platformy Allegro.

W zakresie funkcjonowania Platformy Allegro zasady przetwarzania

danych osobowych okresla rowniez odrebna polityka prywatnosci

Allegro.pl, dostepna pod adresem: https://allegro.pl/pomoc.

. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w
niniejszej Polityce Prywatnosci. O wszelkich zmianach Klienci zostang
poinformowani poprzez publikacje zaktualizowanej wersji dokumentu
na Platformie Allegro lub drogqg elektronicznag.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszqg Politykg Prywatnosci

zastosowanie majq przepisy RODO, ustawy o ochronie danych

osobowych oraz innych obowigzujgcych przepisdw prawa polskiego i

unijnego.

. Niniejsza Polityka Prywatnosci obowigzuje od dnia 16 kwietnia 2026 r.

KAMAI.PL Sp. z o.0. | Wola Batorska 461, 32-007 Zabierzéw Bochenski
KRS: 0000361320 | NIP. 6832056712 | biuro@kamai.pl


https://allegro.pl/pomoc
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