POLITYKA PRYWATNOSCI I RODO

Niniejsza Polityka prywatnosci i RODO skierowana jest do klientéw oraz uzytkownikow
korzystajacych z oferty Planeta Konopi, w szczegdlnosci za posrednictwem strony
internetowej www.planetakonopi.pl oraz platform sprzedazowych, w tym Allegro. W Polityce
opisano zasady gromadzenia, przetwarzania oraz wykorzystywania danych osobowych
uzytkownikéw i klientow, ktére sg pozyskiwane bezposrednio od nich lub za posrednictwem
plikéw cookies oraz podobnych technologii.

Administrator danych i kontakt do niego

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Pawel Kowalski prowadzacy
dzialalno$¢ gospodarcza pod firma Best-Kam Pawel Kowalski z siedzibag w Kielcach, ul.
Zgoda 2 lok. 3, 25-378 Kielce, NIP: 6571780230 adres e-mail: kontakt@planetakonopi.pl,
tel. 665 100 105.

Administrator przetwarza dane osobowe w zwiazku z korzystaniem z oferty, sktadaniem
zamowien, obstugg sprzedazy, realizacja dostawy, rozpatrywaniem reklamacji 1 zwrotow, a
takze kontaktem z klientem.

Zakres przetwarzanych danych

Administrator moze przetwarza¢ w szczeg6lnosci:

o dane identyfikacyjne,

« dane kontaktowe,

e dane adresowe,

o dane zwigzane z realizacjg zamowienia,

e dane zwigzane z platnoscia,

e dane zwigzane z reklamacjami, zwrotami oraz kontaktem z klientem,

« dane dotyczace aktywnosci uzytkownika w serwisie internetowym, w tym m.in. czas
spedzony na stronie, liczba wyswietlonych podstron, data wizyty, zrédto wizyty oraz
inne dane statystyczne.

Zrodlo danych

Jezeli kontaktowatla si¢ Pani / kontaktowat si¢ Pan z Administratorem bezposrednio, dane
zostaty udostepnione bezposrednio przez Panig / Pana.

W przypadku zakupow realizowanych za posrednictwem platform sprzedazowych, w tym
Allegro, dane mogg zosta¢ przekazane Administratorowi przez operatora danej platformy w

zakresie niezbednym do realizacji zamowienia, obstugi sprzedazy, kontaktu z klientem,
rozpatrywania reklamacji, zwrotow i spetnienia obowigzkdéw prawnych.

Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celu:


http://www.planetakonopi.pl/
mailto:kontakt@planetakonopi.pl

1. zawarcia i wykonania umowy sprzedazy, w tym realizacji zamOwienia, dostawy,
obstugi ptatnos$ci, zwrotow i reklamacji
— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

2. wypelnienia obowiazkéw prawnych cigzacych na Administratorze, w szczego6lnosci
wynikajgcych z przepisow podatkowych, rachunkowych oraz dotyczacych praw
konsumenta
— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

3. udzielania odpowiedzi na pytania, prowadzenia korespondencji oraz obstugi zgloszen
— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu
Administratora polegajacego na obstudze klientow i udzielaniu odpowiedzi;

4. dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami
— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

5. analizy ruchu na stronie internetowej, zapewnienia bezpieczenstwa serwisu oraz
dostosowywania tresci do potrzeb uzytkownikOw
— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

6. w przypadku wyrazenia odrebnej zgody — rowniez w innych celach, na ktore zgoda
zostata udzielona
— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Prawo do wycofania zgody

Jezeli przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie zgody, ma Pani/Pan prawo wycofa¢
zgode w dowolnym momencie, kontaktujac si¢ z Administratorem. Wycofanie zgody nie
wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

Obowiazek lub dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak w zakresie niezbednym do zawarcia i
wykonania umowy sprzedazy, obstugi zamowienia, reklamacji, zwrotu lub kontaktu z
Administratorem — konieczne. Niepodanie danych moze uniemozliwi¢ realizacje zamowienia,
udzielenie odpowiedzi lub rozpatrzenie zgloszenia.

Podanie danych zwigzanych z analizg statystyczng uzytkownikow serwisu internetowego jest
dobrowolne.

Uprawnienia wynikajace z RODO
Ma Pani/Pan prawo do:

e dostepu do swoich danych osobowych,

e otrzymania kopii danych,

« sprostowania danych,

e usunigcia danych, w przypadkach przewidzianych przepisami prawa,

e Ograniczenia przetwarzania,

e Whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na prawnie
uzasadnionym interesie Administratora,

e przenoszenia danych, jezeli podstawa przetwarzania jest zgoda lub umowa,

e wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



Odbiorcy danych osobowych

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ wytacznie podmioty uprawnione do ich
otrzymania na podstawie przepisow prawa oraz podmioty wspotpracujace z Administratorem
w zakresie niezbednym do realizacji celow przetwarzania, w szczegdlnosci:

e operatorzy platform sprzedazowych,

o firmy kurierskie i operatorzy pocztowi,

e operatorzy platnosci,

e podmioty $wiadczace ustugi ksiggowe,

o dostawcy hostingu, poczty elektronicznej i ustug IT,

e podmioty wspierajace Administratora w obstudze sprzedazy, reklamacji i zwrotow.

Czas przechowywania danych

Pani/Pana dane osobowe bgda przechowywane:

e przez okres niezbedny do realizacji umowy i obstugi zamowienia,

e przez okres wymagany przez przepisy prawa, w szczegolnosci podatkowe i
rachunkowe,

e do czasu przedawnienia roszczen zwigzanych z umowa,

o w przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody — do czasu jej wycofania.

Dane zwigzane z analiza ruchu sieciowego gromadzone za posrednictwem plikodw cookies
oraz podobnych technologii moga by¢ przechowywane do momentu wygasniecia pliku cookie
lub usunigcia go przez uzytkownika, z zastrzezeniem danych niezb¢dnych do zapewnienia
bezpieczenstwa 1 prawidlowego dzialania serwisu.

Przekazywanie danych do panstw trzecich lub organizacji

mi¢dzynarodowych

Co do zasady Pani/Pana dane osobowe nie sg przekazywane do panstw trzecich ani
organizacji mi¢dzynarodowych, chyba Ze korzystanie z okreslonych narzedzi lub ustug
dostawcow technologicznych bedzie si¢ z tym wigzaé. W takim przypadku dane beda
przekazywane wytacznie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz przy
zastosowaniu odpowiednich zabezpieczen.

Wykorzystywanie plikéw cookies oraz podobnych
technologii

Strona internetowa moze gromadzi¢ informacje o uzytkowniku za posrednictwem plikoéw
cookies oraz podobnych technologii. Dane te wykorzystywane sg w szczeg6lnosci w celu:

e zapewnienia prawidlowego dziatania strony,
e zapamietywania ustawien uzytkownika,

e utrzymania sesji uzytkownika,

e zapewnienia bezpieczenstwa,



o analizy statystyk odwiedzin i sposobu korzystania z serwisu.

Informacje pozyskane za posrednictwem plikow cookies nie sg wykorzystywane przez
Administratora do identyfikacji uzytkownika, chyba ze jest to niezb¢dne do realizacji
okreslonych funkcji serwisu lub wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.

Uzytkownik moze samodzielnie zarzadza¢ ustawieniami plikow cookies za pomoca ustawien
swojej przegladarki internetowej, w tym blokowac ich obstuge lub usuwac zapisane pliki
cookies. Ograniczenie stosowania plikow cookies moze wptyng¢ na niektére funkcjonalnosci
Serwisu.

Korzystanie z serwisu bez zmiany ustawien przegladarki oznacza zgode na stosowanie plikow
cookies w zakresie dopuszczalnym przez ustawienia przegladarki oraz obowigzujace przepisy
prawa.



