
OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY (REGULAMIN) 

1. Postanowienia ogólne 

1.​ Niniejszy regulamin określa zasady dokonywania zakupów za pośrednictwem konta 
sprzedawcy na platformie Allegro. 

2.​ Sprzedawca prowadzi sprzedaż jako osoba prywatna. 
3.​ Kupujący zobowiązany jest do zapoznania się z regulaminem przed dokonaniem 

zakupu. 

2. Zawarcie umowy 

1.​ Umowa sprzedaży zostaje zawarta z chwilą zakupu przedmiotu przez Kupującego za 
pośrednictwem Allegro. 

2.​ Przedmiotem umowy jest towar opisany w ofercie. 
3.​ Wszystkie ceny podane w ofertach są cenami brutto. 

3. Płatności 

1.​ Płatność za zakupiony towar odbywa się za pośrednictwem systemu płatności 
Allegro. 

2.​ Kupujący zobowiązany jest do dokonania płatności w terminie określonym przez 
Allegro. 

4. Wysyłka i dostawa 

1.​ Zamówienia realizowane są za pośrednictwem dostępnych w ofercie firm kurierskich 
lub operatorów pocztowych. 

2.​ Czas realizacji zamówienia liczony jest od momentu zaksięgowania płatności. 
3.​ Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia wynikające z działania 

przewoźnika. 

5. Odstąpienie od umowy (zwroty) 

1.​ Kupujący będący konsumentem ma prawo odstąpić od umowy w terminie 14 dni od 
otrzymania towaru, bez podania przyczyny. 

2.​ Aby skorzystać z prawa odstąpienia, należy poinformować sprzedawcę poprzez 
wiadomość na Allegro. 

3.​ Towar powinien zostać zwrócony w stanie niepogorszonym. 
4.​ Koszt zwrotu towaru ponosi Kupujący, chyba że oferta stanowi inaczej. 

6. Reklamacje 

1.​ W przypadku niezgodności towaru z umową Kupujący ma prawo do złożenia 
reklamacji. 

2.​ Reklamacje należy zgłaszać za pośrednictwem wiadomości Allegro. 
3.​ Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni od jej otrzymania. 
4.​ W przypadku uznania reklamacji możliwy jest zwrot środków lub wymiana towaru 

(jeśli dostępna). 



7. Odpowiedzialność sprzedawcy 

1.​ Sprzedawca odpowiada za zgodność towaru z umową zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa. 

2.​ Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za niewłaściwe użytkowanie towaru przez 
Kupującego. 

8. Dane osobowe 

1.​ Dane osobowe Kupujących przetwarzane są zgodnie z polityką prywatności 
sprzedawcy. 

2.​ Dane wykorzystywane są wyłącznie w celu realizacji zamówienia. 

9. Postanowienia końcowe 

1.​ W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie mają przepisy prawa 
polskiego. 

2.​ Regulamin może ulec zmianie, przy czym zmiany nie wpływają na zamówienia 
złożone przed ich wprowadzeniem. 

3.​ Regulamin obowiązuje od dnia jego opublikowania. 

 


