Ogodlne warunki umowy sprzedazy

Dokument zawiera podstawowe informacje dla kupujgcego dotyczgce sprzedazy prowadzonej
przez sprzedawce na platformach sprzedazowych, w szczegdélnosci na Allegro. W zakresie
nieuregulowanym w tym dokumencie zastosowanie majg przepisy prawa oraz regulamin
platformy, na ktérej ztozono zamdwienie.

1. Dane sprzedawcy

Sprzedawca: gawial.pl Marcin Stygienko
Adres: ul. Narutowicza 10, 08-140 Mordy
NIP: 8212615874

E-mail: biuro@gawial.pl

Telefon: 736 839 585

2. Zawarcie umowy i realizacja zamowienia

« Umowa sprzedazy zostaje zawarta na zasadach okreslonych przez platforme sprzedazowg, na
ktérej kupujacy sktada zaméwienie.

« Cena widoczna przy produkcie jest ceng brutto, chyba Ze przy ofercie wyraznie wskazano
inaczej.

e Lgczny koszt zaméwienia, w tym koszt dostawy, jest prezentowany kupujacemu przed
ztozeniem zamdéwienia.

« Sprzedawca realizuje zamdéwienie po jego ztozeniu i optaceniu albo zgodnie z wybrang metoda
ptatnosci.

« Dokument sprzedazy jest wystawiany zgodnie z danymi podanymi przez kupujgcego w
zamdowieniu.

3. Dostawa

Dostawa realizowana jest za posrednictwem metod dostepnych przy sktadaniu zaméwienia.
Termin dostawy zalezy od wybranej metody dostawy, dostepnosci towaru oraz czasu pracy
przewoznika. Koszty dostawy sg widoczne dla kupujgcego przed ztozeniem zaméwienia.

4. Prawo odstapienia od umowy

Kupujacy bedacy konsumentem albo przedsiebiorcg na prawach konsumenta ma prawo odstgpic
od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od otrzymania towaru, bez podawania
przyczyny, z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych przepisy prawa wytgczajg takie prawo.

Aby skorzystac z prawa odstagpienia, kupujacy powinien ztozy¢ jednoznaczne oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy, np. przez wiadomos$¢ wystang do sprzedawcy albo przez funkcje dostepna
na platformie sprzedazowej. Towar nalezy odesta¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia ztozenia o$swiadczenia o odstgpieniu.

Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt kupujacy,
chyba ze strony uzgodnig inaczej. Sprzedawca moze wstrzymacd sie ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania towaru albo dostarczenia przez kupujacego dowodu jego odestania.

5. Reklamacje i zgodnosc¢ towaru z umowa

Sprzedawca odpowiada wobec konsumenta oraz przedsiebiorcy na prawach konsumenta za
zgodnos¢ towaru z umowag na zasadach wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw. Reklamacje
mozna ztozy¢ mailowo, pisemnie albo za posrednictwem narzedzi udostepnionych przez platforme
sprzedazowa.
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Reklamacja powinna zawiera¢ dane kupujgcego, numer zamdwienia, opis problemu, zgdanie
kupujgcego oraz, jezeli to mozliwe, zdjecia lub inne materiaty pozwalajgce ocenic zgtoszenie.
Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie wymaganym przepisami prawa.

6. Gwarancja

Jezeli dany produkt jest objety gwarancja producenta, importera lub dystrybutora, informacja o
gwarancji moze by¢ wskazana w opisie oferty, dokumencie gwarancyjnym albo dokumentacji
dotgczonej do produktu. Brak informacji o gwarancji nie ogranicza praw kupujacego wynikajgcych
z odpowiedzialnosci sprzedawcy za zgodnos$¢ towaru z umowa.

7. Produkty elektryczne i elektroniczne

W przypadku zakupu sprzetu elektrycznego lub elektronicznego kupujacy powinien pamieta¢, ze
zuzytego sprzetu nie nalezy wyrzucad razem z innymi odpadami. Zuzyty sprzet nalezy przekazad
do punktu zbierania zuzytego sprzetu albo innemu uprawnionemu podmiotowi.

« Kupujacy moze nieodptatnie przekazad zuzyty sprzet pochodzgcy z gospodarstw domowych w
punkcie sprzedazy, o ile zuzyty sprzet jest tego samego rodzaju i petnit te same funkcje co
sprzet sprzedawany.

* Przy dostawie sprzetu przeznaczonego dla gospodarstw domowych kupujagcy moze
nieodptatnie przekazac zuzyty sprzet tego samego rodzaju i petnigcy te same funkcje co sprzet
dostarczony. Che¢ przekazania sprzetu nalezy zgtosi¢ sprzedawcy przed wysytka zaméwienia.

« Informacje o lokalnych punktach zbierania zuzytego sprzetu mozna uzyskac¢ w urzedzie gminy
wiasciwym dla miejsca zamieszkania albo na stronie internetowej wiasciwej gminy.

» Sprzedawca nie prowadzi stacjonarnej jednostki handlu detalicznego o powierzchni sprzedazy
co najmniej 400 m2 poswieconej sprzedazy sprzetu przeznaczonego dla gospodarstw
domowych, dlatego obowigzek przyjecia matego zuzytego sprzetu do 25 cm bez zakupu
nowego sprzetu nie ma zastosowania.

8. Ceny jednostkowe i informacje o produkcie

Jezeli wtasciwosci towaru tego wymagaja, przy produkcie moze by¢ podana cena jednostkowa, np.
zalkg, 11,100 g, 100 mllub inng wtasciwg jednostke miary. Opis produktu, parametry, zdjecia,
cena, koszt dostawy oraz inne istotne informacje sa prezentowane w ofercie przed ztozeniem
zamowienia.

9. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen

Konsument moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w szczegdlnosci z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw,
Inspekcji Handlowej albo dostepnych procedur platformy sprzedazowe;j.

10. Kontakt

Kontakt ze sprzedawcg w sprawach zamdwien, zwrotéw, reklamacji oraz zuzytego sprzetu
elektrycznego i elektronicznego: e-mail biuro@gawial.pl, tel. 736 839 585.
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