Regulamin sklepu internetowego WMP24 na platformie Allegro

(z dnia 18.05.2026)
§ 1 Definicje

¢ Dnirobocze — dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy
w Polsce.

e DOK - Dziat Obstugi Klienta, za posrednictwem ktérego Kupujgcy moze uzyska¢ pomoc
i informacije.

o Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

e Konsument — konsument w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

o Kupujacy — uzytkownik Allegro, kupujagcy w Sklepie.

o Kupujacy uprzywilejowany — Kupujgcy, ktory jest Konsumentem lub Przedsiebiorcg
uprzywilejowanym.

o Platforma Allegro - platforma handlowa on-line, dostepna w domenie allegro.pl,
prowadzona na zasadach okreslonych w regulaminie Allegro, zamieszczonym na stronie:
https://allegro.pl/regulamin

o Przedsiebiorca uprzywilejowany — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, ale nieposiadajgcg dla niej
charakteru zawodowego.

e Regulamin — niniejszy regulamin.

e Sklep — uzytkownik Allegro pod unikalng nazwg WMP24, prowadzony przez Sprzedawce
pod adresem https://allegro.pl/uzytkownik/wmp24/sklep.

e Sprzedawca — WMP HANDEL SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z
siedzibg pod adresem ul. Putaskiego 35A, 15-337 Bialystok, wpisana do Krajowego
Rejestru Sadowego - rejestru przedsiebiorcéw przez SAD REJONOWY W
BIALYMSTOKU, Xl WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU
SADOWEGQO, pod nr KRS 0000915884, NIP 9662152860, nr REGON 38965830100000.

e Sprzedaz hurtowa — seria jednego lub wielu Zamodwien ztozonych przez tego samego
Kupujacego w krétkim czasie na identyczne lub podobne Towary lub Tresci cyfrowe, ktére
wykazujg oznaki nienalezgce do uzytku osobistego. Moze rowniez naleze¢ pojedyncze
Zamowienie, w przypadku gdy Kupujgcy jasno okreslit charakter transakcji jako
nieprzeznaczony do uzytku osobistego.

o Towar — rzecz ruchoma, bedaca przedmiotem Umowy sprzedazy, za wyjgtkiem rzeczy,
ktdra stuzy wylgcznie jako nosnik Tresci cyfrowej dostarczanej na podstawie Umowy o
dostarczenie Tresci cyfrowe;j.

o Tresci cyfrowe - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;j.

e Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

o Uzytkownik Allegro - osoba lub podmiot, ktéry uzyskat dostep do ustug $wiadczonych
przez platforme Allegro.

e Zamoéwienie — oswiadczenie woli Kupujacego, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy na odlegtos¢ oraz Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej za
posrednictwem Sklepu, w tym za posrednictwem DOK, okreslajgce rodzaj i/lub liczbe
towaréw i/lub Tresci cyfrowych oraz inne tresci przewidziane prawem.



§ 2 Postanowienia ogolne

1. Postanowienia Regulaminu dotyczace produktéw majg zastosowanie zaréwno do

Towardw, jak i Tresci cyfrowych.

2. Sklep umozliwia Kupujgcym:
a. powiadamianie o statusie Zamoéwien w Sklepie;
informowanie o Towarach i Treciach cyfrowych dostepnych w Sklepie;
skfadanie Zamowien;
komunikacje dotyczgcg Towarow, Tresci cyfrowych oraz Zaméwien;
wypetnianie i przesylanie Sprzedawcy oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy Towaru lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej zawartej w Sklepie z
wykorzystaniem udostepnionego przez Sprzedawce formularza elektronicznego;

f. wypetnianie i przesylanie Sprzedawcy zgtoszenia reklamacyjnego dotyczacego
Towaru lub Tresci cyfrowej nabytego w Sklepie z wykorzystaniem udostepnionego
przez Sprzedawce formularza elektronicznego.

3. Postanowienia Regulaminu nie naruszajg praw przystugujgcych Konsumentom na
podstawie ogdlnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. Regulamin obowigzuje Kupujgcych, ktorzy dokonali Zaméwien korzystajgc z
posrednictwa platformy Allegro.

5. Kupujgcy mogg w kazdym czasie, bez ponoszenia kosztow uzyska¢ dostep do

Regulaminu za posrednictwem Sklepu oraz sporzadzi¢ jego wydruk.
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§ 3 Kontakt ze Sprzedawcg

1. Adres pocztowy: ul. Putaskiego 35A, 15-337, Biatystok

2. Centrum Wiadomosci Allegro, dostepny pod linkiem: https://allegro.pl/moje-allegro/moje-
konto/centrum-wiadomosci

3. Sprzedawca funkcjonuje jako sklep internetowy dziatajgcy wytgcznie na odlegtos¢. Brak
mozliwosci osobistego odbioru lub nadania korespondencji oraz towaréw pod wskazanym
adresem pocztowym. Wszelkie przesyiki i listy sg przyjmowane i wysytane wytgcznie za
posrednictwem ustug kurierskich (pocztowych).

§ 4 Wymogi techniczne

1. Dla prawidlowego funkcjonowania Sklepu potrzebne jest:
a. Urzadzenie (komputer, laptop tablet, smartfon bgdz inne urzadzenie obstugujace
protokét HTTPS) podtgczone do Internetu;
b. Przegladarka internetowa w wersji wspieranej przez producentéw przegladarki oraz
systemu operacyjnego urzgdzenia, z wigczong obstugg JavaScript i Cookies.
2. Dla ztozenia zamowienia w Sklepie niezbedne jest aktywne konto uzytkownika Allegro.

§ 5 Warunki i zasady

1. Kupujacy zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu zgodnie z przepisami prawa oraz
Regulaminem.



2. Kupujgcy, zamieszczajgc publiczne komentarze i oceny dotyczace dziatalnosci
Sprzedawcy, powinni kierowac sie dobrymi praktykami. Zabronione jest:

a. pozostawiac nieprawdziwe komentarze;

b. naruszac jakiekolwiek prawa osob trzecich, w tym prawa zwigzane z ochrong praw
autorskich i praw pokrewnych, ochrong praw wtasnosci przemystowej, tajemnica
przedsiebiorstwa lub majgce zwigzek ze zobowigzaniami o zachowaniu poufnosci;

c. posiadaé charakter obrazliwy badz stanowi¢ grozbe skierowang do innych oséb,
zawieratyby stownictwo naruszajgce dobre obyczaje (np. poprzez uzycie
wulgaryzmow lub okreslen powszechnie uznawanych za obrazliwe);

d. stanowi¢ bezposrednig Ilub posrednia reklame albo promocje podmiotu
konkurencyjnego w stosunku do Sprzedawcy lub dostarczanych przez ten podmiot
ustug i produktow;

e. zawiera¢ falszywych informacji czy przektaman, ktére moga nieuzasadnienie
zaszkodzi¢ reputacji Sprzedawcy;

f. naruszaé w inny sposéb postanowienia Regulaminu, dobre obyczaje, przepisy
obowigzujgcego prawa (np. Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji), normy
spoteczne lub obyczajowe (np. zawiera¢ tresci propagujgce przemoc, tresci o
charakterze pornograficznym, nawotujgce do nienawisci rasowej, wyznaniowej,
etnicznej, naruszajgce uczucia religijne).

3. Sprzedawca moze pozbawi¢ Kupujgcego prawa do korzystania ze Sklepu, w tym
skltadania Zamoéwien, jak réwniez moze ograniczy¢ dostep Kupujgcego do Sklepu, ze
skutkiem natychmiastowym, w nastepujgcych dziataniach Kupujacego:

a. podania danych wprowadzajgcych w btad;

b. naruszania dobr osobistych;

c. dziatan lub zaniechan sprzecznych z Regulaminem, obowigzujgcymi przepisami
prawa;

d. nieodbieranie Zamoéwien;

e. oznaki naduzywania przepiséw konsumenckich;

f. inne sytuacje naruszajgce zasady uczciwego postepowania Kupujgcego w stosunku
do Sprzedawcy.

4. Kupujacy pozbawiony prawa do korzystania ze Sklepu na podstawie postanowien ust. 3
nie moze korzysta¢ ze Sklepu, w tym sktadaé Zaméwien, w imieniu innych uzytkownikéw
Sklepu lub internetowych platform handlowych.

5. Wszystkie rozmowy z Kupujgcym, czy to telefoniczne, prowadzone za posrednictwem
czatu, e-maila lub inne formy komunikacji, sg nagrywane, rejestrowane i archiwizowane
w celach informacyjnych, dowodowych. W przypadku kiedy Kupujgcy nie wyraza na to
zgody powinien przerwac korzystanie ze Sklepu.

§ 6 Zakupy w Sklepie

1. Ceny Towardw i Tresci cyfrowych zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT, cta,
etc, przy czym w przypadku oferty dla Kupujgcych nie bedacych Kupujgcymi
uprzywilejowanymi informacje o ceny moga prezentowac¢ wartosci bez VAT, co bedzie
wyrazniej oznaczone w Sklepie.

2. Na catkowitg cene Zaméwienia sktadajg sie wskazane w Sklepie: cena za Towar lub Tres¢
cyfrowg oraz, jesli w danym przypadku ma to zastosowanie, koszty dostawy Towaru lub
Tresci cyfrowe;.
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W celu zawarcia Umowy sprzedazy na odlegtos¢ w Sklepie nalezy wybra¢ Towar lub Tres¢
cyfrowg dostepny w Sklepie i zlozy¢ Zamowienie podejmujgc kolejne czynnosci
techniczne w oparciu o informacje wyswietlane w Sklepie.

Kupujacy zobowigzany wybra¢ sposéb dostawy oraz metode ptatnosci za Zaméwienie
sposrod dostepnych w Sklepie, a takze podaé dane niezbedne do zrealizowania
ztozonego Zamdwienia.

Zamowienie zostaje ztozone w momencie potwierdzenia jego tresci i zaakceptowania
Regulaminu przez Kupujacego.

Ztozenie Zamowienia jest tozsame z zawarciem umowy sprzedazy pomiedzy Kupujgcym
a Sprzedawca.

(uchylony).

W przypadku koniecznosci uzyskania potwierdzenia, wyjasnienia lub zmiany
jakichkolwiek danych Zamoéwienia, Sprzedawca podejmuje probe skontaktowania sie z
Kupujgcym za pomocg wiadomosci w czacie lub e-maila. Jezeli w rozsgdnym terminie
sprzedawca nie otrzyma odpowiedzi od kupujgcego, ma prawo anulowaé zamowienie.
Kupujacy uprzywilejowany moze anulowaé¢ Zamowienie do momentu, gdy Zamowienie
nie zostato jeszcze skierowane do procesu pakowania. W tym celu nalezy skontaktowaé
sie ze Sprzedawcg. Mozliwo$¢ anulowania Zamoéwienia nie uchybia mozliwosci
odstgpienia od Umowy sprzedazy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Za ztiozone Zamowienie mozna zaptaci¢ dowolnymi metodami ptatnosci podanymi w
opisie towaru w Sklepie lub podczas sktadania Zamoéwienia.

W przypadku wybrania przez Kupujgcego ptatnosci z gory, za zamowienie nalezy zaptaci¢
w terminie 1 dnia roboczego od ztozenia Zamowienia.

Dostawa Towaru i Tresci cyfrowych zostanie zrealizowana nie pdzniej niz w terminie 30
dni liczac od dnia, w ktérym zostata zawarta Umowa sprzedazy.

Sprzedawca moze swiadczy¢ na rzecz Kupujgcego nieodptatne ustugi polegajgce na
informowaniu Kupujgcego za posrednictwem wiadomosci e-mail i/lub SMS o biezgcym
statusie Zamowienia.

Zaméwienie zostanie zrealizowane, pod warunkiem dostepnosci Towarow i Tresci
cyfrowych. W przypadku niedostepnoséci, Kupujgcy zostanie niezwtocznie poinformowany
0 czasie oczekiwania na realizacje Zamowienia, z prosbg o potwierdzenie woli dalszej ich
realizacji lub o anulowaniu Zamaoéwienia.

Zamowione Towary mogg zosta¢ dostarczone na adres na terenie Polski wskazany przez
Kupujacego, lub do wskazanego przez Kupujgcego Punktu Odbioru / Paczkomatu. W
zaleznosci od rodzaju, wagi i wymiarow Towaru, niektére metody dostawy mogg byé
niedostepne.

Odbierajgc przesytke, Kupujgcy zobowigzany jest do sprawdzenia jej stanu w celu
stwierdzenia braku uszkodzenh (dziur, wgniecen, rozdarc itp.). W przypadku stwierdzenia
uszkodzen przesytki, Kupujgcy ma prawo do sporzgdzenia protokotu szkody lub odmowy
przyjecia przesyiki. Warunki sporzgdzenia protokotu szkody okresla kazdy przewoznik
indywidualnie i udostepnia te informacje Kupujgcemu. W przypadku nie sporzadzenia
protokotu szkody, odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za uszkodzenia towaru moze byc¢
ograniczona.

Tresci cyfrowe sg dostarczane drogg elektroniczng, na adres e-mail podany przez
Kupujgcego podczas skfadania Zaméwienia.

Sprzedawca wystawia faktury VAT za posrednictwem systemu KSeF w terminie do 7 dni
od momentu skompletowania Zamowienia. Powyzsze nie dotyczy faktur imiennych
wystawianych do paragonu.



§ 7 Warunki sprzedazy hurtowej

1. Sprzedaz hurtowa jest przeznaczona dla Kupujacych, ktérzy nie sg Kupujgcymi
uprzywilejowanymi.

2. Dla przedsiebiorcow, ktérzy zawierajg umowy jako osoby fizyczne, ale dokonujg zakupéw
hurtowych, wytgcza sie prawa wynikajgce z praw konsumentéw, poniewaz taka sprzedaz
ma charakter zawodowy.

3. Kupujgcym, ktérzy sg Kupujgcymi uprzywilejowanymi, moze by¢ odmowiona mozliwos$é
dokonywania zakupdw hurtowych, lub tez moze by¢ ona przyznana wedtug uznania
Sprzedawcy. Jednak w przypadku sprzedazy hurtowej gwarancja na towary i tresci
cyfrowe obowigzuje wytgcznie na warunkach gwarancji przewidzianych dla towaréw i
tresci cyfrowych nieprzeznaczonych do uzytku osobistego.

4. Kupujacy zobowigzany jest przestrzegaé przepiséw wprowadzajgcych ograniczenia w
zakresie kontroli eksportu oraz przestrzegac¢ sankcji majgcych zastosowanie do Towardw,
w tym sankcji gospodarczych Stanéw Zjednoczonych oraz przepiséw i regulacji
eksportowych.

§ 8 Prawo odstgpienia od umowy

1. Kupujacy uprzywilejowany ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej ze Sprzedawcyg za
posrednictwem Sklepu, z wyjgtkiem przypadkéw, o ktérych mowa w Regulaminie, w
terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

a. w ktorym Kupujgcy uprzywilejowany wszedt w posiadanie towaru lub w ktdérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Kupujgcego uprzywilejowanego weszta
w posiadanie tego towaru;

b. w ktérym Kupujacy uprzywilejowany wszedt w posiadanie ostatniego towaru, partii lub
czesci lub w ktérym osoba trzecia, inna niz przewoznik i wskazana przez Kupujgcego
uprzywilejowanego, weszta w posiadanie ostatniego towaru, partii lub czesci w
przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wtasnosci wielu towarow, ktore
dostarczane sg osobno, partiami lub w cze$ciach;

c. zawarcia umowy - w przypadku umowy o dostarczenie tresci cyfrowych.

3. Aby Kupujacy uprzywilejowany mogt skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy musi
poinformowaé Sprzedawce, korzystajgc z danych podanych w § 3 Regulaminu, o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad
pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).

4. Kupujacy uprzywilejowany moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy
umieszczonego w Zatgczniku nr A do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.
Przekazanie danych niezbednych Sprzedawcy do wykonania czynnosci zwigzanych z
realizacjg procedury odstgpienia od umowy przez Kupujgcego uprzywilejowanego jest
obowigzkowe. Wykaz wymaganych danych znajduje sie w formularzu odstgpienia od
umowy.

5. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy wystarczy, ze Kupujgcy uprzywilejowany
wysle informacje dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

6. W przypadku odstgpienia od zawartej umowy Sprzedawca zwraca Kupujgcemu
uprzywilejowanemu wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Kupujgcego
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uprzywilejowanego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), niezwilocznie, a w kazdym przypadku nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji
Kupujgcego uprzywilejowanego o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.
Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci,
jakie zostaty przez Kupujgcego uprzywilejowanego uzyte w pierwotnej transakcji, chyba
ze Kupujgcy uprzywilejowany zgodzi sie na inne rozwigzanie, w kazdym przypadku
Kupujacy uprzywilejowany nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnoéci do czasu otrzymania towaru lub
do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesniej.
Sprzedawca prosi 0 niezwtocznie zwracanie towaru na adres pocztowy, wskazany w § 3
Regulaminu, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym Kupujgcy
uprzywilejowany poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy sprzedazy. Termin
jest zachowany, jezeli Kupujgcy uprzywilejowany odesle towar przed uptywem terminu 14
dni.
Kupujacy uprzywilejowany ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.
Kupujacy uprzywilejowany odpowiada za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z
korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania towaru. Kupujgcy uprzywilejowany powinien obchodzi¢ sie z towarami i
sprawdzac je tylko w taki sam sposéb, w jaki mogtby to zrobi¢ w sklepie stacjonarnym.
Zmniejszenie wartosci towaru moze polegaé w szczegdlnosci na koniecznosci uiszczenia
kosztow czyszczenia i naprawy, o ile towar nie moze by¢ juz oferowany jako nowy, czy tez
na obiektywnie uzasadnionej utracie dochodu przez Sprzedawce, ktéra jest zwigzana ze
sprzedazg zwroconego towaru w stanie innym niz nowy. Warto$¢ towaréw moze sie
zmniejszy¢ o 10%-99% ceny sprzedazy.
Jesli towar ze wzgledu na swoj charakter nie moze zosta¢ odestany w zwyktym trybie
pocztg, Kupujgcy uprzywilejowany rowniez bedzie musiat ponies¢ bezposrednie koszty
zwrotu towaréw. O szacowanej wysokosci tych kosztéw Kupujgcy uprzywilejowany
zostanie poinformowany przez Sprzedawce w opisie towaru w Sklepie lub podczas
sktadania zamowienia. Jezeli te koszty nie zostang okreslone, Kupujgcy uprzywilejowany
powinien opiera¢ sie na maksymalnych kosztach 5000 zt za kazdg jednostke towaru.

Jezeli Kupujacy uprzywilejowany wszedt w fizyczne posiadanie towaréw, ponosi ryzyko

przypadkowego uszkodzenia lub utraty zwracanych towarow podczas przewozu do

Sprzedawcy. Aby zapobiec uszkodzeniom, nalezy ztozy¢é towar w oryginalnym

opakowaniu ze wszystkimi ochronnymi wktadami, foliami, torbami itp oraz zapewnic

dodatkowg ochrone podczas transportu. Sprzedawca nie zajmuje sie kwestiami
reklamacyjnymi z przewoznikami w sprawach uszkodzen towaréw zwracanych przez

Kupujgcego uprzywilejowanego.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje w odniesieniu do

umowy:

a. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Kupujgcego uprzywilejowanego lub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

b. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub
majgcy krotki termin przydatnosci do uzycia;

c. w ktorej przedmiotem sSwiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;



d. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

e. w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f. o dostarczanie dziennikdéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

g. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktore mogg wystgpié¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

h. o dostarczanie Tresci cyfrowych, za ktére Kupujgcy uprzywilejowany jest zobowigzany
do zapfaty ceny, jezeli spetnione zostang tgcznie nastepujgce warunki:

- Sprzedawca rozpoczgt swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Kupujgcego
uprzywilejowanego;

- Kupujacy uprzywilejowany zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia,
ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo do odstgpienia od
umowy i przyjat to do wiadomosci;

- Sprzedawca przekazat Kupujgcemu uprzywilejowanemu zgodne z prawem
potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtosé, obejmujgce informacje o ww. zgodzie,
na trwatym nosniku w rozsgdnym czasie po zawarciu umowy, najpdzniej przez
rozpoczeciem $wiadczenia ustugi.

§ 9 Gwarancja

o

Sprzedawca nie jest gwarantem Towardw. Informacje o Gwarancie oraz warunkach sg
udostepniane w Sklepie lub w karcie gwarancyjnej lub na stronie internetowej Producenta.
W przypadku braku infrormacji Kupujgcy musi liczy¢ ze na Towar brak gwaranciji.
Uprawnienia z tytutu Gwaranciji nalezy wykonywac zgodnie z warunkami zamieszczonymi
w dokumencie gwarancyjnym dotgczonym do Towaru lub na stronie internetowej wsparcia
technicznego Producenta.

Dodatkowe informacje o sposobie odsytania reklamowanego Towaru z tytutu gwaranciji i
sktadaniu reklamacji udziela DOK.

W przypadkach, gdy zgodnie z warunkami Gwaranta, reklamacja powinna byc¢
realizowana przez posrednictwo Sprzedawcy, Kupujgcy kieruje taka reklamacje do
Sprzedawcy. Sprzedawca przekazuje wowczas reklamacje do dystrybutora lub innego
przedstawiciela producenta (Gwaranta).

Terminy naprawy Towardw sg okreslane przez Gwaranta.

W przypadkach, gdy reklamacja realizuje sie przez Sprzedawce, a zgtoszone wady nie
zostang potwierdzone, lub pojawity sie z powodu niespetnienia wymagan opisanych przez
Producenta lub Sprzedawce, dotyczgcych montazu, uzytkowania oraz konserwaciji,
Sprzedawca moze zgdac od Kupujgcego rekompensanty kosztéw, zwigzanych z dostawa,
diagnostyka itp. Te koszty muszg zostaC ogtoszone do rozpatrzenia reklamaciji. Jesli
koszty nie zostaty ogtoszone, Sprzedawca moze zgdac¢ rekompensaty tylko wtedy, kiedy
zostang udowodnione.

Uprawnienia przyznane z tytutu gwarancji sg niezalezne od uprawnien zwigzanych z
niezgodnoscig towaru z umowg. W przypadku nieuwzglednienia Zzgdan Kupujgcego
uprzywilejowanego w ramach jednej z tych podstaw reklamaciji, ma on prawo do
dochodzenia roszczen na podstawie drugiej z nich.



§ 10 Niezgodnos¢ Towaru z umowg

1. Sprzedawca ponosi wobec Kupujgcego uprzywilejowanego odpowiedzialno$¢ za
zgodnos$¢ swiadczenia z umowa, przewidziang przez powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa, w tym zwlaszcza przez przepisy Ustawy o prawach konsumenta.

2. Jesli na towar zostata udzielona gwarancja, Kupujacy uprzywilejowany musi jasno okresli¢
ze sktada reklamacje z tytutu niezgodnosci towaru z umowa. Domysinie uwaza sie ze
reklamacja zostata ztozona z tytutu gwaranc;ji.

3. Sprzedawca prosi o sktadanie reklamaciji na adres pocztowy lub elektroniczny wskazany
w § 3 Regulaminu. Kupujgcy uprzywilejowany moze skorzysta¢ z wzoru formularza
reklamacyjnego z tytutu niedzodnosci towaru z umowg umieszczonego w Zatgczniku nr B
do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Przekazanie danych niezbednych
Sprzedawcy do wykonania czynnosci zwigzanych z realizacjg procedury reklamacji przez
Kupujgcego uprzywilejowanego jest obowigzkowe. Wykaz wymaganych danych znajduje
sie w formularzu reklamacyjnym z tytutu niedzodnosci towaru z umowa.

4. Jezeli reklamacja ztozona przez Kupujgcego uprzywilejowanego nie zawiera danych
niezbednych do jej rozpatrzenia, Sprzedawca poprosi Kupujgcego uprzywilejowanego o
ich uzupetnienie. Proces rozpatrzenia reklamacji rozpocznie sie¢ od momentu dostarczenia
przez Kupujacego uprzywilejowanego brakujgcych informacji. Sprzedawca zobowigzuje
sie poinformowa¢ Kupujgcego uprzywilejowanego o wszelkich brakach w reklamacji i
oczekiwa¢ na ich uzupetnienie przez okres nie dtuzszy niz 14 dni od daty otrzymania
niekompletnej reklamacji. W przypadku nieuzupetnienia brakéw w wyznaczonym terminie,
reklamacja moze zostac¢ pozostawiona bez rozpatrzenia.

5. Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje z tytutu niezgodnosci towaru z umowg w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli tego nie zrobit, uwaza sie, ze jg uznat.

6. Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z Umowg pozostajg w szczegdlnosci jego:

a. opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnos¢ i funkcjonalnosé, a w odniesieniu do Tresci
cyfrowe — rowniez kompatybilnos¢, interoperacyjnosc i dostepnosé aktualizacii;

b. przydatno$¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny Kupujgcemu
uprzywilejowanemu, o ktérym Kupujgcy uprzywilejowany powiadomit Sprzedawce
najpozniej w chwili zawarcia umowy i ktéry Sprzedawca zaakceptowat.

c. nadawa¢ sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

d. wystepowac w takiej ilosci i miec takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenstwo, a w
odniesieniu do Tresci cyfrowe — rowniez funkcjonalnos¢ i kompatybilnos¢, jakie sg
typowe dla Towaru tego rodzaju i ktérych Kupujacy uprzywilejowany moze rozsgdnie
oczekiwac, biorgc pod uwage charakter Towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone
przez Sprzedawce, jego poprzednikow prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu,
w szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, ze:

- nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mogt o nim
wiedzieg,

- przed =zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub
w porownywalny sposéb,

- publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Kupujgcego uprzywilejowanego
O zawarciu umowy;
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e. byc¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia
Kupujacy uprzywilejowany moze rozsgdnie oczekiwac;

f. by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzér, ktére Sprzedawca udostepnit
Kupujgcemu uprzywilejowanemu przed zawarciem umowy, i odpowiada¢ opisowi
takiej prébki lub takiego wzoru.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z umowg w

zakresie, o ktorym mowa w art. 2, jezeli Kupujgcy uprzywilejowany, najpozniej w chwili

zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od
wymogow zgodnosci z umowg okreslonych w art. 2, oraz wyraznie i odrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowa, istniejgcy w

chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba Ze termin

przydatnosci towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikéw
prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, Kupujacy uprzywilejowany moze zadac jego

naprawy lub wymiany.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Kupujgcy uprzywilejowany zada naprawy, lub

Sprzedawca moze dokonac¢ naprawy, gdy Kupujgcy uprzywilejowany zagda wymiany, jezeli

doprowadzenie do zgodnosci Towaru z umowg w sposéb wybrany przez Kupujgcego

uprzywilejowanego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéow dla

Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych

kosztow dla Sprzedawcy, moze on odmowi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z

umowa.

. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktorej

Sprzedawca zostat poinformowany przez Kupujgcego uprzywilejowanego o braku
zgodnosci z wumowag, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego
uprzywilejowanego, uwzgledniajac specyfike Towaru oraz cel, w jakim Kupujgcy
uprzywilejowany go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegolnosci koszty
opfat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca.

W przypadku towaru podlegajgcego naprawie lub wymianie, Kupujgcy uprzywilejowany
powinien udostepni¢ ten towar Sprzedawcy. Sprzedawca odbiera od Kupujgcego
uprzywilejowanego towar na swéj koszt. Kupujgcy uprzywilejowany zobowigzany jest
zwrocic¢ towar w tym samym opakowaniu, co obejmuje zabezpieczenia wewnetrzne, folie
transportowe, dodatkowe opakowania ochronne itp, w ktérych Sprzedawca wystat towar.
W przypadku, gdy zwrot w takim opakowaniu nie jest mozliwy, Kupujgcy uprzywilejowany
zobowigzuje sie do zapakowania Towaru w sposéb zapewniajgcy bezpieczny transport.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia towaru powstate w drodze,
spowodowane niewtasciwym zabezpieczeniem. Ponadto, zapakowany towar (przesytka)
powinien mie¢ standardowy ksztatt (koperta lub prostokgtne pudetko, bez wystajgcych
elementdéw), a jego wymiary nie powinny przekracza¢ tych, w jakich towar zostat
pierwotnie wystany przez Sprzedawce. W przypadku niestandardowej przesyiki lub
nadmiernych gabarytéw, przewoznik moze zazada¢ dodatkowej optaty, ktérg pokrywa
Kupujacy uprzywilejowany. W przypadku odbioru towaru pod adresem innym niz adres
dostawy, co generuje dodatkowe koszty dla Sprzedawcy, obcigza je Kupujgcy
uprzywilejowany.

Jesli reklamacja z tytutlu niezgodnosci towara z umowg nie zostanie uznana przez
Sprzedawce, Kupujacy uprzywilejowany optaca Sprzedawce koszty transportu, zwigzane
z odbiorem i powrotem towaru.

Towar nie jest uznawany za niezgodny z umowg z powodu zuzytych materiatdw
eksploatacyjnych (na przyktad toneréw, baterii), jak réwniez w przypadku uwag do



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

elementow dodatkowych, ktdre nie sg zwigzane z bezposrednim uzytkowaniem towaru

(na przyktad narzedzia montazowe, opakowanie).

Jesli jest zauwazona wada ale uzycie towaru bedzie kontynuowane, brak

odpowiedzialnosci za uszkodzenie pozostatych elementéw w wyniku takiego uzycia. Jesli

w wyniku takiego uzycia dojdzie do istotnej niezgodnosci z umowa, to taki stan nie bedzie

podstawg do odstgpienia od umowy przez Kupujgcego uprzywilejowanego.

Towar nie jest uznawany za niezgodny z umowg w przypadkach:

a. niespetnienie wymagan opisanych przez producenta dotyczgcych montazu,
uzytkowania oraz konserwacj;

b. zakonczenie zasobu przed okreslonym terminem przydatnosci towaru do uzycia ze
wzgledu na zwiekszone wykorzystanie (np. cykli zapisu na dysku SSD, ilos¢ wydrukéw
na drukarce);

c. modyfikacja lub naprawa dokonana bez zgody Sprzedawcy lub Gwaranta;

d. uzycie w nieodpowiednich warunkach (np. wysoka wilgotnos¢, zapylenie Iub
zanieczyszczenie, niska lub wysoka temperatura itp.).

Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, Kupujacy uprzywilejowany moze ztozyé

oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a. Sprzedawca odméwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z art.
43d ust. 2 Ustawy o prawach konsumenta;

b. Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z art. 43d ust. 4-
6 Ustawy o prawach konsumenta;

c. brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, pomimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa;

d. brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, Zze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze s$rodkéw ochrony
okreslonych w art. 43d Ustawy o prawach konsumenta;

e. z os$wiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
towaru do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Kupujgcego uprzywilejowanego.

Kupujacy uprzywilejowany nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z

umowa jest nieistotny.

Jezeli brak zgodnosci z umowg dotyczy jedynie niektérych Towardw dostarczonych na

podstawie umowy Kupujgcy uprzywilejowany moze odstgpi¢ od umowy jedynie w

odniesieniu do tych Towarow, a takze w odniesieniu do innych Towarow nabytych przez

Kupujacego uprzywilejowanego wraz z Towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna

rozsadnie oczekiwac, aby Kupujgcy uprzywilejowany zgodzit sie zatrzymac wytgcznie

Towary zgodne z umowa.

W razie odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w niniejszej sekcji (dotyczacej towardw),

Kupujacy uprzywilejowany niezwtocznie zwraca towar Sprzedawcy na jego koszt, na

adres pocztowy wskazany w § 3 Regulaminu. Sprzedawca zwraca Kupujgcemu

uprzywilejowanemu cene niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca zwraca Kupujgcemu uprzywilejowanemu kwoty nalezne wskutek

skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od

dnia otrzymania oswiadczenia Kupujgcego uprzywilejowanego o obnizeniu ceny.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego

uzyt Kupujacy uprzywilejowany, chyba ze Kupujacy uprzywilejowany wyraznie zgodzit sie

na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.



§ 11 Niezgodnosc¢ Tresci cyfrowych z umowag

1. W przypadku niewtasciwej realizacji przez Sprzedawce umowy o dostarczenie Tresci
cyfrowych, Kupujgcy uprzywilejowany ma mozliwos¢ skorzystania z uprawnieh
uregulowanych w rozdziale 5b Ustawy o prawach konsumenta.

2. Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Tresci cyfrowych, Kupujgcy uprzywilejowany moze
wezwac¢ go do ich dostarczenia. Jezeli mimo to Sprzedawca nie dostarczy Tresci
cyfrowych niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez Kupujgcego
uprzywilejowanego i Sprzedawce terminie, Kupujacy uprzywilejowany moze odstgpi¢ od
umowy.

3. Kupujacy uprzywilejowany moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia
Tresci cyfrowych, jezeli z odwiadczenia Sprzedawcy lub z okolicznosci wyraznie wynika,
ze nie dostarczy Tresci cyfrowych lub Kupujgcy uprzywilejowany i Sprzedawca uzgodnili,
lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia
Tresci cyfrowych miat istothe znaczenie dla Kupujgcego uprzywilejowanego, a
Sprzedawca nie dostarczyt ich w tym terminie.

4. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Tresci cyfrowych z umowa, ktéry
istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwéch lat od tej chwili.

5. Jezeli Tresci cyfrowe sg niezgodne z umowa, Kupujgcy uprzywilejowany moze zgdacé
doprowadzenia do ich zgodnosci z umowa.

6. Dodatkowo, jezeli Tresci cyfrowe sg niezgodne z umowg, Kupujgcy uprzywilejowany
moze ztozy¢ oswiadczenie o:

a. obnizeniu ceny;

b. odstgpieniu od umowy, pod warunkiem, ze:
- doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowych z umowg jest niemozliwe albo
wymaga nadmiernych kosztow stosownie do art. 43m ust. 2 i 3 Ustawy o prawach
konsumenta,
- Sprzedawca nie doprowadzit Tresci cyfrowych do zgodnosci z umowg w rozsgdnym
czasie od chwili, w ktérej Sprzedawca zostat poinformowany przez Kupujgcego
uprzywilejowanego o braku zgodnoséci z umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Kupujgcego uprzywilejowanego, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sg
wykorzystywane,
- brak zgodnosci Tresci cyfrowych z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
probowat doprowadzi¢ Tresci cyfrowe do zgodnosci z umowa; brak zgodnosci Tresci
cyfrowych z umowag jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie
od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodka ochrony okreslonego w art. 43m
Ustawy o prawach konsumenta (ij. zadania doprowadzenia Tresci cyfrowych do
zgodnos$ci z umowg),
- z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Tresci cyfrowych do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Kupujgcego uprzywilejowanego.

7. Kupujgcy uprzywilejowany nie moze odstgpi¢c od umowy na podstawie poprzedniego
postanowienia, jezeli Tresci cyfrowe sg dostarczane w zamian za zaptate ceny, a brak
zgodnosci Tresci cyfrowych z umowsa jest nieistotny.

8. Sprzedawca ma obowigzek dokonaé¢ zwrotu Kupujgcemu uprzywilejowanemu ceny
naleznej wskutek skorzystania z prawa odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w
niniejszej sekcji (dotyczacej Tresci cyfrowych), lub obnizenia ceny, niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Kupujacego
uprzywilejowanego o odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny.



9.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego
uzyt Kupujacy uprzywilejowany, chyba ze Kupujacy uprzywilejowany wyraznie zgodzit sie
na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§ 12 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamac;ji

1.

W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez

Konsumenta rezultatu, Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

a. mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekc;ji
Handlowej, do ktérego nalezy sie zwroci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady
postepowanie jest bezptatne. Wykaz Inspektoratéw znajduje sie tutaj:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595;

b. pomocy wiasciwego terenowo statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajgcego przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy
ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sadem polubownym. Co do zasady
postepowanie jest bezptatne. Wykaz sadow dostepny jest pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596;

c. bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentéw;

d. internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks.

§ 13 Magazynowanie towaréw

1.

w

Kupujacy zobowigzuje sie dostarczyé wszystkie niezbedne informacje oraz dokonaé
ptatnosci za dostawe, aby umozliwi¢ Sprzedawcy wystanie towaru w celu uniknigcia
przetrzymywania towaru w magazynie Sprzedawcy przez okres dtuzszy niz 7 dni. W
przypadku zwrotu towaru przez przewoznika, termin 7 dni liczony jest od dnia, w ktorym
towar zostat zwrdcony Sprzedawcy. Przekroczenie tego terminu z przyczyn lezacych po
stronie Kupujgcego (np. brak ptatnosci za dostawe, btedne dane do wysyiki itp) jest
uznawane za naruszenie warunkéw umowy i uprawnia Sprzedawce do podjecia
odpowiednich krokéw prawnych lub naliczenia dodatkowych optat.

Magazynowanie towardow, ktére zostaty optacone przez Kupujgcego, ale nie zostaty
odebrane przez Kupujgcego lub nie mogg zosta¢ wystane do Kupujacego, przechowujg
sie w magazynie Sprzedawcy bezpfatnie przez 7 dni. Od 8 dnia sie pobiera optata za
magazynowanie: 1 zt za dobe za kazdy rozpoczety kilogram wagi przesytki (towaréw
tacznie z opakowaniem wysytkowym), ale nie mniej niz 1 zt za dobe. Waga moze by¢
rzeczywista lub gabarytowa. Liczy sie na podstawie wiekszej wagi. Gabarytowa waga
rozumiana jako: szerokos¢ cm x dlugos¢ cm x wysoko$¢ cm / 4000. Jezeli wartos¢
towarow i rzeczy przekraczajg 500 zt, pobiera sie dodatkowo 0.5 zt za dobe za kazde
rozpoczete 500 zt wartosci.

Jesli Kupujgcy ma dtug za magazynowanie, towary nie sg wysytane do czasu sptaty dtugu.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego rozwigzania umowy i przejecia
towarow do swojej wtasnosci w dowolnym momencie. W takim przypadku Sprzedawca
zwroci Kupujgcemu srodki finansowe pomniejszone o kwote zalegtego ditugu za
przechowywanie towarow.



5. Sprzedawca nie jest zobowigzany do rozwigzania umowy i moze kontynuowac

przechowywanie towaréw, nawet jesli naliczone optaty za magazynowanie przekrocza
wartos$¢ towaréw, do momentu, gdy bedzie mozliwe jego wystanie do Kupujgcego.
Towary, ktére nie zostaly odebrane przez Kupujgcego uprzywilejowanego i zostaty
zwrécone przez przewoznika, bez informowania Sprzedawcy o odstgpeniu od umowy,
magazynujg sie z pobieraniem opfaty.

§ 14 Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujgcego podczas

korzystania ze Sklepu jest Sprzedawca. Szczegdétowe informacje dotyczgce

przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce — w tym o pozostatych celach oraz

podstawach przetwarzania danych, a takze o odbiorcach danych — znajdujg sie w

dostepnej w Sklepie Polityce prywatnosci — ze wzgledu na zasade przejrzystosci, zawartg

w ogolnym rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych —

,RODO”.

Celem przetwarzania danych Kupujgcego przez Sprzedawce, podanych przez

Kupujgacego w zwigzku z zakupami w Sklepie, jest realizacja zaméwien. Podstawg

przetwarzania danych osobowych w tym przypadku jest umowa lub dziatania

podejmowane na zgdanie Kupujgcego, zmierzajgce do jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b

RODO), cigzacy na Sprzedawcy obowigzek prawny zwigzany z rachunkowoscia (art. 6

ust. 1 lit. C RODO) oraz prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy, polegajgcy na

przetwarzaniu danych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen

(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Podanie danych przez Kupujgcego jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne do

zawarcia umowy. Niepodanie danych uniemozliwi zawarcie umowy w Sklepie.

Dane Kupujgcego podane w zwigzku z zakupami w Sklepie bedg przetwarzane do

momentu, w ktérym:

a. przestanie obowigzywa¢ umowa zawarta miedzy Kupujgcym a Sprzedawcg;

b. na Sprzedawcy przestanie cigzy¢ obowigzek prawny, zobowigzujagcy go do
przetwarzania danych Kupujgcego;

c. ustanie mozliwos¢ dochodzenia roszczen przez Kupujgcego lub Sprzedawce,
zwigzanych z umowg zawartg przez Sklep;

d. zostanie przyjety sprzeciw Kupujgcego wobec przetwarzania jego danych osobowych
— w przypadku gdy podstawg przetwarzania danych byt uzasadniony interes
Sprzedawcy

— w zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku i co nastgpi najpdzniej.

Kupujgcemu przystuguje prawo zgdania:

dostepu do swoich danych osobowych;

ich sprostowania;

usuniecia;

ograniczenia przetwarzania;

przeniesienia danych do innego administratora;

wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z przyczyn
zwigzanych ze szczegdblng sytuacjg Kupujgcego — wobec przetwarzania dotyczacych
go danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na prawnie
uzasadnionych interesach realizowanych przez Sprzedawce).
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6.

7.

W celu realizacji swoich praw, Kupujgcy powinien skontaktowa¢ sie ze Sprzedawcg przy
wykorzystaniu danych z § 3 Regulaminu.

W przypadku gdy Kupujgcy uzna, ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem,
Kupujgcy moze ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 15 Pozostate postanowienia, prawa i obowigzki

w

Kupujgcy ma prawo zgtosi¢ reklamacje, korzystajgc z danych podanych w § 3
Regulaminu, dotyczgca dziatann Sprzedawcy lub Sklepu, ktora nie wynika z gwaranc;ji lub
niezgodnosci towaru (tresci cyfrowej) z umowag. Takie reklamacje bedg rozpatrywane w
terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce kompletnego zgtoszenia.
Kazdorazowo sktadane w Sklepie zamowienie stanowi odrebng umowe i wymaga osobnej
akceptacji Regulaminu. Umowa zawierana jest na czas i w celu realizacji zamowienia.
Umowy zawierane na podstawie Regulaminu zawierane sg w jezyku polskim.

W  przypadku ewentualnego sporu z Kupujgcym niebedgcym Kupujgcym
uprzywilejowanym, sgdem wiasciwym bedzie sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.
Wszelka odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w stosunku do Kupujgcego niebedgcego
Kupujgcym uprzywilejowanym, w granicach prawem dopuszczonych, jest wytgczona.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.



