OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
1. Postanowienia ogdlne

Sprzedaz produktéw odbywa sie za posrednictwem platformy Allegro zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz regulaminem Allegro.

2. Realizacja zamowien

Zamowienia realizowane sg po zaksiegowaniu ptatnosci lub zgodnie z wybrang metoda
ptatnosci. Termin wysytki podany jest w ofercie produktu.

3. Reklamacje

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowa klient ma prawo ztozy¢
reklamacje. Reklamacje mozna zgtasza¢ drogg elektroniczng na adres e-mail:
serwis.wmprojack@gmail.com.

W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podaé:
e numerzamowienia,
e oOpis problemu,
e dane kontaktowe.

Reklamacje rozpatrywane sa bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od ich
otrzymania.

4. Zwroty

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od
otrzymania towaru bez podawania przyczyny, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Zwrot produktu powinien nastapi¢ nie pézniej niz 14 dni od dnia ztozenia oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy.

Kupujacy ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z
korzystania z niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cechifunkcjonowania produktu.

5. Gwarancja

Jezeli dla danego produktu zostata udzielona gwarancja, informacje o jej zakresie, czasie
trwania oraz warunkach realizacji znajduja sie w opisie oferty lub karcie gwarancyjnej
dotaczonej do produktu.

Udzielenie gwarancji nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajacych z przepiséw o odpowiedzialnosci za zgodnos¢ towaru z umowa.
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6. Kontakt

AUTIVIO Sp. z o.0.

E-mail: wmprojack@gmail.com

Telefon: 791 983 760
7. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego oraz regulamin Allegro.
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