Ogodlne warunki umowy

Data obowigzywania: 10.06.2026

Sprzedawca KKSO GROUP SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSClA
Adres ul. Swietokrzyska 61, 32-650 Kety, Polska

KRS 0001245397

NIP 5492490520

REGON 54490821500000

1. Sprzedawca

Sprzedawca jest KKSO GROUP SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba pod adresem ul.
Swietokrzyska 61, 32-650 Kety, Polska, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0001245397,
NIP 5492490520, REGON 54490821500000.

Kontakt ze sprzedawca jest mozliwy przez wiadomos$¢ w serwisie sprzedazowym albo na adres kontaktowy
wskazany przy ofercie.

2. Zakres sprzedazy

Sprzedawca oferuje reczne drukarki laserowe, urzadzenia do znakowania, akcesoria, czesci eksploatacyjne
oraz produkty powigzane wskazane w aktualnych ofertach. Szczegétowy opis towaru, jego cena, dostepnos¢,
parametry, zawarto$¢ zestawu i warunki dostawy sg kazdorazowo podane w ofercie.

3. Klienci

Zakupy moga sktadaé konsumenci, przedsiebiorcy oraz przedsiebiorcy na prawach konsumenta, czyli osoby
fizyczne zawierajace umowe bezposrednio zwigzang z dziatalnosScig gospodarcza, gdy z treSci umowy wynika,
ze nie ma ona dla nich charakteru zawodowego.

4. Ztozenie zamowienia i zawarcie umowy

1 Zamowienie sktada sie przez funkcje dostepne na platformie sprzedazowej albo w inny sposéb uzgodniony
ze sprzedawca.

2 Umowa sprzedazy zostaje zawarta po potwierdzeniu zaméwienia zgodnie z zasadami platformy
sprzedazowej lub po indywidualnym potwierdzeniu przez sprzedawce.

3 Kupujacy powinien podac¢ prawidtowe dane potrzebne do realizacji zaméwienia, w szczegélnosci dane
dostawy, dane kontaktowe i dane do faktury, jesli faktura jest wymagana.

4 Sprzedawca moze odmowic realizacji zamoéwienia, jezeli zamoéwienie zawiera oczywisty btad, towar jest
niedostepny, dane kupujacego sg niepetne albo realizacja zamdwienia narusza przepisy prawa lub
regulamin platformy.

5. Ceny, ptatnosc i dokumenty sprzedazy
1 Ceny podane w ofertach sg cenami brutto, chyba ze w ofercie wyraznie wskazano inaczej.

2 Dostepne metody ptatnosci wynikaja z oferty oraz zasad platformy sprzedazowe;.

Sprzedawca wystawia dokument sprzedazy zgodnie z przepisami. Faktura jest wystawiana na dane podane
przez kupujacego w zamdwieniu.

4 Koszty dostawy, jesli wystepuja, sa wskazane przed ztozeniem zaméwienia.

6. Dostawa
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Dostawa odbywa sie na adres wskazany przez kupujacego, z wykorzystaniem metod dostawy dostepnych
w ofercie.

Przewidywany termin nadania lub dostawy jest wskazany w ofercie albo w potwierdzeniu zaméwienia.

Kupujacy powinien sprawdzi¢ przesytke przy odbiorze. W razie widocznego uszkodzenia przesytki warto
sporzadzi¢ protokét szkody u przewoznika i niezwtocznie poinformowac sprzedawce.

Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na konsumenta z chwilg wydania towaru
konsumentowi.

7. Prawo odstapienia od umowy

1

Konsument oraz przedsiebiorca na prawach konsumenta moga odstapi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w
terminie 14 dni od objecia towaru w posiadanie, bez podawania przyczyny.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie mozna
przestac przez platforme sprzedazowa albo na dane kontaktowe sprzedawcy wskazane przy ofercie.

Kupujacy powinien odestac¢ towar niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstapienia od
umowy.

Sprzedawca zwraca otrzymang ptatnosé, w tym koszt najtanszej zwyktej dostawy oferowanej przy zakupie,
nie pdzniej niz 14 dni od otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu. Sprzedawca moze wstrzymad zwrot
ptatnosci do czasu otrzymania towaru z powrotem albo dostarczenia dowodu jego odestania.

Bezposredni koszt odestania towaru ponosi kupujacy, chyba ze oferta albo przepisy stanowig inaczej.

Kupujacy odpowiada za zmniejszenie wartosci towaru wynikajace z korzystania z niego w sposéb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

Prawo odstagpienia moze nie przystugiwa¢ w przypadkach przewidzianych przez przepisy, na przyktad dla
towaréw wykonanych wedtug specyfikacji kupujacego lub wyraZnie spersonalizowanych.

8. Reklamacje i zgodnosc¢ towaru z umowa

1

Sprzedawca odpowiada wobec konsumenta oraz przedsiebiorcy na prawach konsumenta za zgodnos¢
towaru z umowa na zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta.

Reklamacje mozna ztozy¢ przez platforme sprzedazowg albo na dane kontaktowe sprzedawcy wskazane
przy ofercie. Dla sprawnej obstugi warto poda¢ numer zaméwienia, opis problemu, zdjecia lub film
pokazujacy wade oraz oczekiwany sposdb rozpatrzenia reklamacji.

Sprzedawca odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Jezeli reklamacja wymaga odestania towaru, sprzedawca przekaze instrukcje dalszego postepowania.

Uprawnienia z gwarancji, jezeli gwarancja zostata udzielona, sg wykonywane zgodnie z warunkami
gwarancji producenta, importera lub sprzedawcy. Gwarancja nie wytacza ani nie ogranicza ustawowych
uprawnien kupujacego.

9. Warunki uzywania recznych drukarek laserowych

1

Urzadzenia laserowe nalezy uzytkowad wytgcznie zgodnie z instrukcja, oznaczeniami bezpieczenstwa oraz
przeznaczeniem opisanym w ofercie lub dokumentacji produktu.

Kupujacy powinien zapewnié przeszkolenie oséb obstugujgcych urzadzenie, stosowanie wymaganych
srodkéw ochrony i zachowanie zasad bezpieczehstwa pracy.

Sprzedawca nie odpowiada za szkody wynikajgce z uzycia urzadzenia niezgodnie z instrukcja,
samodzielnych przerébek, uzycia niewtasciwych materiatéw albo naruszenia zasad bezpieczehstwa, o ile
odpowiedzialnos¢ nie wynika bezposrednio z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw.

10. Odpowiedzialnos¢ wobec przedsiebiorcow

Wobec przedsiebiorcéw niebedacych konsumentami ani przedsiebiorcami na prawach konsumenta
odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi jest wytgczona w zakresie dopuszczalnym przez prawo.
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Ograniczenie to nie dotyczy przypadkdéw, w ktérych bezwzglednie obowigzujgce przepisy nie pozwalajg na
wylaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci.
11. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych kupujgcych opisuje Polityka prywatnosci sprzedawcy. Dane s3
przetwarzane w celu obstugi zaméwienia, ptatnosci, dostawy, dokumentéw ksiegowych, zwrotéw, reklamacji
oraz kontaktu z kupujgcym.

12. Pozasadowe sposoby rozpatrywania sporow

Konsument moze skorzystac¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw, Inspekcji
Handlowej, organizacji konsumenckich oraz innych dostepnych metod polubownego rozwigzywania sporéw.
Skorzystanie z tych metod jest dobrowolne.

13. Postanowienia koncowe
1 W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach stosuje sie przepisy prawa polskiego.

2 Zadne postanowienie nie ogranicza praw konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw.

3 Jezeli ktérekolwiek postanowienie okaze sie niewazne albo nieskuteczne, pozostate postanowienia
pozostaja w mocy.

4 Sprzedawca moze aktualizowa¢ warunki w razie zmiany przepiséw, zakresu sprzedazy, metod ptatnosci,
dostawy albo zasad platformy sprzedazowej. Do zaméwienia stosuje sie warunki obowigzujace w chwili
jego ztozenia.
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Wzor formularza odstapienia od umowy

Adresat: KKSO GROUP SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Swietokrzyska 61, 32-650 Kety,
Polska

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy:
NUMIEE ZAMOWIENIA! . iiiiiiii et eeii e ettt e et e e e e e et e e e e et e e et e e s e et es s e e e eetaneeaaernen

Data zawarcia umowy lub o0dbioru TOWaru: ...

IMi€ i NAZWISKO KUPUJACEGO: .. it eees

F e [T U] o U= Tel=To o PP PSP TPPPPTTRTPPPIN

Numer rachunku do zwrotu ptatnosci, jesli zwrot nie moze nastgpi¢ tg sama metoda ptatnosci:
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