REGULAMIN SPRZEDAZY ALLEGRO (aio_bhp)

1. Postanowienia ogodlne

1.1. Sprzedawcag jest Alfa i Omega sp. z 0. 0. sp. k. z siedzibg w Gtogowie, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0000763920, NIP: 6930007175, REGON: 390028230 (dalej:
»Sprzedawca”).

1.2. Sprzedaz prowadzona jest za posrednictwem platformy Allegro w ramach konta aio_bhp.

1.3. Regulamin okresla zasady zawierania uméw sprzedazy, prawa i obowigzki stron oraz zasady
odpowiedzialnosci Sprzedawcy.

1.4. Regulamin stanowi regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia
18 lipca 2002 .

1.5. Korzystanie z platformy Allegro, w tym zawarcie umowy sprzedazy, podlega réwniez
regulaminowi Allegro dostepnemu na stronie platformy.

2. Definicje
2.1. Klient — podmiot dokonujgcy zakupu, w tym Konsument lub Przedsiebiorca.

2.2. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio z dziatalnoscig
gospodarcza.

2.3. Przedsiebiorca — podmiot dokonujacy zakupu w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia
gospodarcza.

2.4. Produkt — rzecz ruchoma oferowana przez Sprzedawce w ramach ofert Allegro.

2.5. Umowa sprzedazy — umowa zawarta pomiedzy Sprzedawca a Klientem za posrednictwem
Allegro.

3. Zawarcie umowy
3.1. Umowa sprzedazy zawierana jest zgodnie z zasadami platformy Allegro.
3.2. Do zawarcia umowy dochodzi z chwilg skutecznego ztozenia zaméwienia i jego optacenia.

3.3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamdwienia w przypadku:
a) braku ptatnosci,

b) podania nieprawidtowych danych,

¢) wystgpienia oczywistej omytki w cenie lub opisie Produktu.

4. Ceny i ptatnosci
4.1. Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

4.2. Ptatnosci realizowane s3 za posrednictwem metod udostepnionych przez Allegro.



5. Faktury i KSeF

5.1. Sprzedawca wystawia faktury VAT do dokonanych transakcji.

5.2. Podanie danych firmowych w trakcie zakupu oznacza zadanie wystawienia faktury.
5.3. Klient akceptuje wystawianie i udostepnianie faktur w formie elektroniczne;j.

5.4. Sprzedawca wystawia faktury jako faktury ustrukturyzowane za posrednictwem Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF) w przypadkach, w ktérych obowigzek taki wynika z przepiséw prawa, a w
pozostatych przypadkach moze je wystawia¢ dobrowolnie.

5.5. W przypadku wystawienia faktury w KSeF uznaje sie ja za doreczong Klientowi w momencie jej
udostepnienia w systemie.

5.6. W przypadku zwrotu lub uznania reklamacji Sprzedawca wystawia fakture korygujaca.

6. Dostawa
6.1. Dostawa realizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
6.2. Sposoby i koszty dostawy okreslone sg w ofercie Allegro.

6.3. Termin realizacji zamodwienia wskazany jest w ofercie i liczony jest od momentu zaksiegowania
ptatnosci.

7. Prawo odstgpienia od umowy
7.1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny.
7.2. Bieg terminu rozpoczyna sie od dnia otrzymania Produktu.

7.3. Oswiadczenie o odstgpieniu moze zostac ztozone za posrednictwem formularza Allegro lub drogg
elektroniczna.

7.4. Konsument zobowigzany jest do zwrotu Produktu w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od
umowy.

7.5. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

7.6. Sprzedawca zwraca ptatnosc¢ nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu, z zastrzezeniem mozliwosci wstrzymania zwrotu do czasu otrzymania Produktu lub
dowodu jego odestania.

7.7. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace z korzystania
z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i
funkcjonowania.



8. Reklamacje — zgodnosc¢ towaru z umowa

8.1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowa zgodnie z przepisami
prawa.

8.2. W przypadku braku zgodno$ci towaru z umowg Konsument moze zgdac:
a) naprawy lub wymiany,

b) obnizenia ceny,

c) odstgpienia od umowy — w przypadkach przewidzianych przepisami prawa.

8.3. Reklamacja moze zostac ztozona za posrednictwem Allegro lub drogg elektroniczna.

8.4. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.

9. Odpowiedzialno$¢ wobec Przedsiebiorcéw

9.1. W przypadku sprzedazy na rzecz Przedsiebiorcy wytgcza sie odpowiedzialnosé Sprzedawcy z
tytutu rekojmi za wady rzeczy w maksymalnym zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy
prawa.

9.2. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wobec Przedsiebiorcy, niezaleznie od jej podstawy prawnej,
ogranicza sie do wysokosci zaptaconej ceny za dany Produkt.

9.3. Sprzedawca nie ponosi wobec Przedsiebiorcy odpowiedzialnosci za utracone korzysci, w tym w
szczegdblnosci za utracone zyski, przerwy w dziatalnosci, utrate danych lub inne szkody posrednie.

10. Postanowienia koncowe

10.1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego oraz postanowienia regulaminu platformy Allegro. W przypadku sprzecznosci
pierwszenstwo majg bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa oraz regulamin Allegro w zakresie
funkcjonowania platformy.

10.2. Regulamin moze ulec zmianie z waznych przyczyn prawnych, organizacyjnych lub
technologicznych.

10.3. Do uméw zawartych przed zmiang regulaminu stosuje sie regulamin obowigzujgcy w chwili
zawarcia umowy.



