Polityka prywatnosci konta
Twoje _Zdrowie 24 na platformie Allegro

1. Postanowienia ogdélne

1.1. Administratorem Panstwa danych osobowych zbieranych za posrednictwem platformy
internetowej www.allegro.pl w ramach transakcji zawieranych ze sprzedawcg
Twoje_Zdrowie_24 jest Next Level Care spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Poznaniu przy ul. Pamigtkowej 2/18, 61-512 Poznan, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0001021925, REGON: 524570743, NIP: 7011131318, kapitat zaktadowy: 30 000,00 zt. Mogg sie
Panstwo kontaktowaé¢ z Administratorem listownie na wskazany powyzej adres lub przez e-mail:
biuro@next-level.pl.

1.2. Niniejsza Polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
kupujacych, ktérzy dokonujg zakupow towaréw od Administratora za posrednictwem konta
»Twoje_Zdrowie 24" na platformie handlowej Allegro.

1.3. Niezaleznym administratorem danych osobowych uzytkownikéw platformy Allegro jest
spoétka Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu. Przetwarzanie danych przez Allegro sp. z 0.0.
odbywa sie na zasadach okreslonych w regulaminie oraz polityce ochrony prywatnosci tej
platformy.

2. Zakres, cel i podstawy prawne przetwarzania
danych osobowych

Administrator przetwarza dane osobowe udostepnione przez platforme Allegro w celu realizacji

transakciji i obstugi kupujgcych. Zakres przetwarzanych danych obejmuje m.in.: imie, nazwisko,

login Allegro, adres dostawy, adres e-mail (w tym adres e-mail generowany w domenie Allegro),
numer telefonu oraz dane dotyczace ptatnosci.

Dane osobowe sg przetwarzane w nastepujgcych celach:

e Realizacja zamoéwienia i wykonanie umowy sprzedazy — w tym przygotowanie towaru,
nadanie przesyiki, obstuga logistyczna, wysytanie powiadomien o statusie zamowienia
oraz obstuga procesu zwrotow (Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO —
przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy).

e Wypetnienie obowiazkéw prawnych cigzacych na Administratorze — w szczegdlnosci
wystawianie i przechowywanie faktur oraz dokumentoéw ksiegowych, a takze realizacja
obowigzkoéw wynikajgcych z przepiséw podatkowych (Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO).

e Rozpatrywanie reklamaciji oraz obstuga zgtoszen — w tym udzielanie odpowiedzi na
zapytania kierowane za posrednictwem Centrum Wiadomosci Allegro, mailowo lub
telefonicznie (Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b oraz lit. c RODO).

e Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami — jakie mogg pojawic sie w
zwigzku z zawartymi umowami sprzedazy (Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO —


mailto:biuro@next-level.pl

prawnie uzasadniony interes Administratora).

3. Odbiorcy danych i powierzenie przetwarzania

3.1. W celu prawidtowej realizacji zamowienia, w tym procesu logistycznego, pakowania i
wysytki towarow, Administrator powierza przetwarzanie Panstwa danych osobowych podmiotowi
zewnetrznemu na podstawie stosownej umowy powierzenia przetwarzania danych (art. 28
RODO).
3.2. Podmiotem odpowiedzialnym za fizyczne pakowanie oraz realizacje zamowien skfadanych
na koncie Twoje_Zdrowie_24 jest marka Le Ferment LF 44 Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie,
pod adresem ul. Grzybowska 87, 00-844 Warszawa, zarejestrowana przez Sgd Rejonowy m.st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, nr KRS
0001101408, NIP 5892091048, REGON 528431895.
3.3. Panstwa dane moga byc¢ rowniez przekazywane innym podmiotom, ktérych udziat jest
niezbedny do sfinalizowania umowy:
e Operatorom pocztowym i firmom kurierskim (np. InPost, DPD, DHL) w celu doreczenia
przesyiki.
e Operatorom ptatnosci dostepnych na platformie Allegro (np. PayU, Przelewy24) w celu
autoryzacji i rozliczenia wptaty.
e Podmiotom swiadczgcym pomoc prawng, ustugi ksiegowe lub informatyczne na rzecz
Administratora.

4. Okres przechowywania danych osobowych

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji wyzej wymienionych
celéw:

e Przez czas trwania i realizacji umowy sprzedazy oraz obstugi posprzedazowej (w tym
okres na zwrot towaru).

e Przez okres wymagany przepisami prawa podatkowego i rachunkowego (faktury i
dokumenty ksiegowe sg przechowywane przez okres 5 lat od konca roku
kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku).

e Do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajgcych z zawartych umow.

5. Prawa uzytkownika

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystugujg Panstwu nastepujgce prawa:

e Prawo dostepu do tresci swoich danych oraz otrzymania ich kopii.

e Prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych.

e Prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”), o ile nie zachodzg inne
przestanki prawne nakazujgce ich dalsze przechowywanie.

e Prawo do ograniczenia przetwarzania danych.

e Prawo do przenoszenia danych.

e Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (w przypadku przetwarzania
opartego na prawnie uzasadnionym interesie).

e Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (UODO), jezeli uznajg Panstwo, ze przetwarzanie danych narusza przepisy
RODO.



6. Srodki bezpieczenstwa

6.1. Administrator oraz podmiot przetwarzajacy (Le Ferment LF 44 Sp. z 0.0.) stosujg
odpowiednie techniczne i organizacyjne srodki bezpieczenstwa, aby zapewni¢ najwyzszy
poziom ochrony przetwarzanych danych osobowych przed ich przypadkowym zniszczeniem,
utratg, modyfikacjg czy nieuprawnionym ujawnieniem.

6.2. Dostep do danych osobowych posiadajg wytgcznie osoby upowaznione, ktére zostaty
formalnie zobowigzane do zachowania petnej poufnosci.

7. Postanowienia koncowe

7.1. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce
prywatnosci, jezeli bedg tego wymagaty zmiany przepiséw prawa lub regut funkcjonowania
platformy Allegro.

7.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Politykg prywatnosci majg zastosowanie
odpowiednie przepisy RODO oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
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