POLITYKA PRYWATNOSCI

§1 Informacje wstepne

Dziatajgc na podstawie art. 13 RODO (a gdy pozyskujemy dane z innych zrédet — takze art. 14 RODO)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), dalej jako ,RODO”, ponizej przedstawiamy informacje dotyczace przetwarzania
Twoich danych osobowych.

§2 Kim jest Administrator Twoich danych osobowych?

Contoro Trade Sp. z o0.0. ul. Ludwika Totwinskiego 14, 37-450 Stalowa Wola, NIP: 8652585947, REGON:
528106110, zarejestrowany w KRS pod nr 0001093666 przez Sgd Rejestrowy w Rzeszowie, Wydziat Xll Krajowego
Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy 5 000 zt. Mozesz skontaktowac sie z Administratorem, piszac na adres
e-mail:

kontakt@contorotrade.pl

§3 W jakim celu zbieramy Twoje dane i jak dtugo je przechowujemy?

Mozemy przetwarza¢ Twoje dane w nastepujgcych celach:

1. Komunikacji z Toba w celu rozwigzania lub sfinalizowania sprawy, ktérej dotyczy korespondencja, w tym
udzielania odpowiedzi na pytania przekazane przez formularz kontaktowy, wiadomos$¢ e-mail, itp. (art. 6 ust.
1 lit. f RODO)

Dane bedg przetwarzane w oparciu o uzasadniony interes Administratora, w postaci komunikacji z Tobg (art. 6 ust. 1
lit. f RODO). Twoje dane bedg przetwarzane nie dtuzej, niz do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu lub ustania
celu biznesowego. Podanie tych danych jest dobrowolne, ale jednoczes$nie niezbedne do komunikacji z Tobg. Dane
mogg by¢ takze przetwarzane podczas procesu archiwizacji do celow wewnetrznych, w oparciu o uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), do czasu wniesienia sprzeciwu lub ustania celu biznesowego.

2. Zawarcie i realizacja umowy oraz komunikacja poprzedzajgca zawarcie umowy w sprawach dotyczacych
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

3. Ustalenie, obrona i dochodzenie roszczen bedacych realizacjg prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

4. Realizacja obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze m.in. obowigzkéw podatkowych i
archiwizacyjnych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)

Dane niezbedne do zawarcia i realizacji umowy bedg przetwarzane przez czas realizacji umowy, w tym przez czas
realizacji uprawnien wynikajgcych z umowy (art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO). Podanie tych danych jest dobrowolne, ale
jednoczesnie niezbedne do zawarcia i realizacji umowy. Dane dodatkowe podane w celu m.in. usprawnienia
realizacji umowy, bedg przetwarzane nie dtuzej, niz do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu lub ustania celu
biznesowego, w oparciu o uzasadniony interes w postaci obstugi Klientéw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane bedg przetwarzane przez okres przedawnienia roszczen wynikajgcy z przepiséw, m.in. w art. 118 kodeksu
cywilnego w celu obrony przed roszczeniami, a takze w celu ustalenia i dochodzenia roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).



W przypadku realizacji obowigzkéw prawnych, dane bedg przetwarzane przez okres, w ktérym odrebne przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa nakazujg Administratorowi przechowywa¢ dane. W przypadku gdy dane sg
niezbedne do realizacji obowigzkoéw prawnych, cigzgcych na Administratorze (jak np. wystawianie i przechowywanie
faktur, obowigzki archiwizacyjne) — okres przetwarzania danych to 5 lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym
powstat obowigzek podatkowy, chyba Ze przepisy wskazujg inaczej (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO). W pozostatych
przypadkach realizacji obowigzkéw prawnych — okres przechowywania danych okreslany jest przez przepisy
regulujgce ww. obowigzki. (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Dane mogg by¢ takze archiwizowane do celow wewnetrznych i statystycznych, do czasu wniesienia przez Ciebie
sprzeciwu lub ustania celu biznesowego, w oparciu o uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

5. Opinie dot. produktéw (art. 6 ust. 1 lit. a lub f RODO)

W sytuaciji, gdy przekazesz nam swoje dane, w szczegodlnosci w postaci opinii bedg one przetwarzane w oparciu o
uzasadniony interes Administratora w postaci marketingu, do celu podnoszenia jakosci ustug i produktéw oraz
promocji ustug i produktow Administratora. Dane te bedag przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celow
biznesowych lub do czasu wniesienia sprzeciwu. Podanie danych jest dobrowolne.

§4 Komu mozemy przekazaé¢ Twoje dane?

Przekazujemy Twoje dane innym podmiotom tylko wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji celéw przetwarzania, o
ktérych mowa w §3 oraz wylgcznie w zakresie koniecznym do realizacji tego celu. Co do zasady zbieramy i
przetwarzamy tylko te dane, ktére sam nam podates.

Twoje dane mozemy przekazywac¢ podmiotom przetwarzajgcym je na nasze zlecenie. Dane sg udostepniane innym
firmom/ podmiotom tylko wtedy gdy jest to konieczne.

Powierzamy Twoje dane firmie hostingowej, firmie informatycznej/podmiotowi zarzgdzajgcemu strong, firmie
Swiadczgcej ustugi rachunkowo-ksiegowe, firmie udostepniajgcej program do faktur, firmie Swiadczacej ustugi
chmurowe, podmiotom $wiadczgcym ustugi wsparcia w zakresie obstugi Klientéw (m.in. oprogramowanie do obstugi
i sprzedazy produktéw, ustugi logistyczne, w tym tzw. fulfilment obejmujacy w szczegdlnosci magazynowanie,
kompletowanie, pakowanie oraz wysytke towardéw), podwykonawcom, prawnikom, kurierom lub operatorom
pocztowym, innym podmiotom, ktore wspierajg Administratora w realizacji celéw przetwarzania. Dane osobowe
mogg zosta¢ ujawnione przez Administratora podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych
przepiséw prawa, w tym m.in. urzedom, sgdom powszechnym oraz sgdom administracyjnym, kancelariom
komorniczym, kancelariom notarialnym, itp.

Co do zasady dane nie bedg przekazywane poza obszar EOG, z zastrzezeniem sytuacji opisanych ponizej. W
pozostatych przypadkach, w sytuacji gdy dane bedg przekazane poza EOG, nastgpi to w oparciu o Twojg zgode,
standardowe klauzule umowne lub w oparciu o inne zabezpieczenia przewidziane w RODO, po spetnieniu m.in.
obowigzku informacyjnego.

Ustugi swiadczone przez OpenAl Ireland Ltd, Apple Distribution International Ltd, Microsoft Ireland Operations Ltd
wykonywane sg przez podmiot majgcy swojg siedzibe w UE, jednak z uwagi na globalny charakter dziatania danego
podmiotu, dane mogg by¢ przekazywane do USA na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej
odpowiedni stopien ochrony, w oparciu o standardowe klauzule umowne lub inne zabezpieczenia prawne zgodne z
wymogami RODO. Niezaleznie od tego, podmioty te wdrozyty zabezpieczenia zgodne z wymogami RODO, majgce
na celu ochrone danych osobowych, poprzez stosowanie m.in. standardowych klauzul umownych. Wiecej informacji
o zasadach przetwarzania danych przez ww. dostawcow, znajduje sie w Politykach prywatnosci kazdego z
podmiotow.



§5 Jakie prawa Ci przystuguja?

W zwigzku z RODO przystuguje Ci prawo dostepu do swoich danych osobowych, sprostowania danych osobowych,
usuniecia danych osobowych, ograniczenia przetwarzania danych osobowych, sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych, przenoszenia danych osobowych, cofniecia zgody na przetwarzanie danych; wycofanie zgody,
nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, dokonanego przed jej cofnieciem. Szczegdtowe informacje dot.
ww. praw znajdujg sie w rozporzadzeniu RODO, tj. w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodine
rozporzadzenie o ochronie danych). Na Twoje zgdania odpowiadamy co do zasady w ciggu 1 miesigca (art. 12 ust.
3 RODO).

Jezeli uwazasz, ze Twoje dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z obowigzujgcym prawem, przystuguje Ci
skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. W takim przypadku zachecam jednak do wczesniejszego
kontaktu ze mnag, celem wyjasnienia swoich watpliwosci.

§6 Czy Twoje dane s3 profilowane?

Administrator analizuje dane osobowe w sposob zautomatyzowany, za pomocg narzedzi udostepnionych przez
dostawcoéw oprogramowania (np. za pomoca statystyk, historii), wytgcznie w zakresie, ktéry nie wywotuje wobec
Ciebie zadnych skutkow prawnych lub istotnie nie wptywa na Twojg sytuacje, w tym na zagwarantowane prawa i
wolnosci.

§7 Przepisy prawa obowigzujace w zakresie danych osobowych
W sprawach nieuregulowanych stosuje sie wtasciwe przepisy prawa, w tym prawa europejskiego (m.in. RODO).

Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia 13.03.2026 r.
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