Polityka prywatnosci

dla sprzedazy prowadzonej przez INSTALWENT Marcin Lisowski za posrednictwem Allegro

Administrator INSTALWENT Marcin Lisowski, Bratnia 7/406, 56-400
danych Olesnica, NIP 9111657009, REGON 020703648.

e-mail: instalwentkomfort@gmail.com
Kontakt telefon: +48 725 193 043

Sprzedaz towardw prowadzona jest wytgcznie na terytorium
Zakres sprzedazy Polski. Odbiér osobisty jest mozliwy po wczesniejszym
zamoéwieniu, optaceniu i uzgodnieniu terminu.

Niniejsza polityka prywatnosci wyjasnia, w jaki sposéb przetwarzane s dane osobowe
klientéw, oséb kontaktujgcych sie w sprawie oferty oraz oséb sktadajgcych zaméwienia za
posrednictwem Allegro.

1. Cele i podstawy przetwarzania danych

obstuga zapytah dotyczacych oferty, kontaktu przed zakupem i po zakupie - na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b lub lit. f RODO, zaleznie od charakteru kontaktu;

zawarcie i wykonanie umowy sprzedazy, w tym realizacja zamodwienia, wydanie towaru,
obstuga ptatnosci, dostawy, odstgpiefi od umowy i reklamacji - na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b RODO;

wystawienie i przechowywanie dokumentéw ksiegowych oraz realizacja obowigzkéw
podatkowych i rachunkowych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen zwigzanych ze sprzedazg - na podstawie art.
6 ust. 1 lit. f RODO;

archiwizacja dokumentacji zwigzanej z obstugg zamodéwien i korespondencji - na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. c lub lit. f RODO.

2. Zakres przetwarzanych danych

dane identyfikacyjne i kontaktowe podane przez klienta w Allegro lub w korespondencji, w
szczegdlnosci imie, nazwisko, adres dostawy, adres e-mail, numer telefonu, dane do
faktury;

dane dotyczace zamodwienia, ptatnosci, dostawy, zwrotu, reklamacji oraz korespondencji
zwigzanej z transakcja;

w przypadku przedsiebiorcéw - réwniez dane firmy niezbedne do wystawienia faktury
VAT.

3. Odbiorcy danych

Allegro jako operator platformy sprzedazowej - w zakresie wynikajgcym z dziatania
serwisu i obstugi transakcji;

operatorzy ptatnosci, banki oraz dostawcy ustug ksiegowych - w zakresie niezbednym do
rozliczenia transakcji;
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przewoznicy i firmy kurierskie - w zakresie niezbednym do realizacji dostawy;

® podmioty Swiadczace ustugi IT, hostingowe, pocztowe lub doradcze - wytgcznie w zakresie
koniecznym do prawidtowej obstugi sprzedazy i zabezpieczenia dokumentacji;

uprawnione organy publiczne, jezeli obowigzek udostepnienia danych wynika z przepiséw
prawa.

4. Czas przechowywania danych

dane zwigzane z umowa sprzedazy i dokumentami ksiegowymi - przez okres wymagany
przepisami prawa podatkowego i rachunkowego;

dane dotyczgce reklamacji, odstgpien od umowy oraz roszczen - do czasu uptywu
wtasciwych terminéw przedawnienia;

dane z korespondencji niewigzacej sie z zawarciem umowy - przez okres niezbedny do
obstugi sprawy, a nastepnie przez czas potrzebny do ochrony przed roszczeniami.

5. Prawa osoby, ktdorej dane dotycza
prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania;

prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na uzasadnionym
interesie administratora;

prawo przenoszenia danych - w przypadkach przewidzianych w RODO;

prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, jednak w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania
umowy sprzedazy, wystawienia faktury VAT, realizacji dostawy, odstgpienia od umowy lub
reklamacji jest konieczne. Brak podania wymaganych danych moze uniemozliwic
realizacje zamdwienia albo obstuge zgtoszenia.

7. Zrédto danych

Dane pochodza co do zasady bezposrednio od klienta albo z systeméw Allegro w zwigzku
ze ztozeniem zamédwienia, wystaniem wiadomosci lub skorzystaniem z funkcji serwisu.

8. Profilowanie i zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Dane osobowe nie sg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji
wywotujgcych skutki prawne wobec klienta ani do profilowania w rozumieniu RODO.

9. Kontakt w sprawach danych osobowych

W sprawach dotyczgcych danych osobowych mozna kontaktowad sie z administratorem
pod adresem e-mail: instalwentkomfort@gmail.com lub listownie na adres: INSTALWENT
Marcin Lisowski, Bratnia 7/406, 56-400 Olesnica.

Dokument ma charakter informacyjny i stuzy realizacji obowigzkéw administratora danych wobec
klientéow i uzytkownikéw Allegro.
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