ZASADY REKLAMACIJI
1. Podstawy ogolne

o Kupujacy ma prawo zglosi¢ reklamacje, jesli produkt jest niezgodny z umowa (np. ma
wady, nie dziata, jest niekompletny, nie odpowiada opisowi lub cechom deklarowanym
przy zakupie).

e Odpowiedzialnos$¢ sprzedawcy wynika z ustawy o prawach konsumenta oraz Kodeksu
cywilnego — dotyczy zaréwno konsumentow, jak i przedsigbiorcow uprzywilejowanych
(os6b prowadzacych dziatalno$¢, kupujgcych na firme, ale na wlasne potrzeby).

o Reklamacj¢ mozna ztozy¢ w ciagu 2 lat od dostarczenia towaru.

2. Jak zglosi¢ reklamacje
Reklamacj¢ nalezy wysta¢ przez:

o formularz reklamacyjny (jesli dostepny),
e wiadomos$¢ e-mail,
o system reklamacji na marketplace.

Reklamacja powinna zawiera¢:

Imig i nazwisko lub nazwe kupujacego.

Numer zamowienia lub dowod zakupu.

Opis zgltaszanej niezgodnosci.

Date¢ zauwazenia wady.

Preferowany sposob rozwigzania (naprawa, wymiana, obnizenie ceny, odstgpienie od
umowy — zgodnie z ustawy).
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3. Zdjecia i nagrania wymagane do oceny reklamacji
Aby sprawnie przeprowadzi¢ proces i oceni¢ stan produktu:
e Prosimy o przestanie minimum 3—4 wyraznych zdje¢ wady lub niezgodnos$ci, wykonanych
z roznych perspektyw.
e W niektérych przypadkach mozemy poprosi¢ o nagranie wideo, ktore pokazuje produkt z

roznych stron lub w czasie dzialania, jesli dotyczy to sprzetow uzywanych.

Zapewnia to szybkie i rzetelne przeanalizowanie zgloszenia oraz pozwala uniknaé¢ dodatkowych
pytan i opoznien.

4. Terminy
o Reklamacj¢ rozpatrujemy w ciagu 14 dni kalendarzowych (z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy) od jej otrzymania.
e Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji zgodnie z prawem.

5. Co dzieje si¢ po uznaniu reklamacji

Zgodnie z ustawa:



o w pierwszej kolejnosci mozemy zaproponowac¢ naprawe lub wymiang towaru na wolny od
wad;

e jesli naprawa lub wymiana sg niemozliwe, nieproporcjonalne lub wymagaja nadmiernych
niedogodnosci lub kosztow — kupujacy moze zada¢ obnizenia ceny albo odstapi¢ od
umowy i otrzymaé zwrot petnej kwoty.

W przypadku konieczno$ci odestania produktu — kupujacy otrzyma instrukcje lub informacj¢ o
sposobie wysytki.

ZASADY ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZWROTU)

Kupujacy ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej na odlegto§¢ w terminie 14 dni kalendarzowych
od otrzymania produktu, bez podawania przyczyny. Aby skorzysta¢ z prawa zwrotu, nalezy
przesta¢ sprzedawcy o$wiadczenie (w systemie marketplace lub mailowo), a nastepnie odestaé
produkt w ciggu 14 dni od zgloszenia.

Zwrot $srodkéw nastepuje w ciggu 14 dni od otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu, jednak
sprzedawca moze wstrzymac si¢ z dokonaniem zwrotu do czasu otrzymania przesytki zwrotnej
lub okazania dowodu jej nadania. Kupujacy ponosi bezposrednie koszty odestania towaru, chyba
ze sprzedawca wskazuje inaczej w ofercie.

Kupujacy odpowiada za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposob
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

Wyjatki od prawa odstapienia od umowy (zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta)
Prawo odstapienia od umowy nie przyshuguje w odniesieniu do nastepujacych produktow:

1. Produkty spozywcze oraz szybko psujace si¢

Zwrotowi nie podlegaja:

e karmy suche i mokre dla zwierzat,

e przysmaki i smakotyki,

o gryzaki naturalne (np. Zwacze, uszy, skory, kosci, tchawice),

e pasze i mieszanki paszowe,

e suplementy dla zwierzat,

e suplementy dla ludzi,

o tekstylia, ktorych stan $wiadczy o uzywaniu wykraczajacym poza standardowe
przymierzenie, np. czapki, koszulki, ubrania itp.,

e odziez osobistego uzytku np. bielizna, skarpetki, bielizna termiczna — funkcjonalna itp.,

o inne produkty o krétkim terminie waznos$ci lub narazone na szybkie zepsucie.

2. Produkty otwarte lub rozpakowane ze wzgledow higienicznych

Prawo odstgpienia wygasa po otwarciu zapieczgtowanego opakowania z uwagi na ochrong
zdrowia lub wzgledy higieniczne, w szczegdlnosci w przypadku:

e otwartej karmy lub przysmakow,

e gryzakéw pakowanych po otwarciu,

o akcesoriow majacych bezposredni kontakt ze zwierzgciem (miski, poidta, zabawki, maty,
szczotki, furminatory, trymery, akcesoria pielggnacyjne),



o otwartych $§rodkéw higienicznych i pielggnacyjnych,
o akcesoriow tekstylnych po zdjeciu zabezpieczen, jesli miaty kontakt ze zwierzeciem.

3. Produkty wykonane na zamo6wienie lub personalizowane
Brak mozliwosci zwrotu produktow:

e przygotowanych zgodnie ze specyfikacja kupujacego,
e personalizowanych (np. obroze z imieniem, grawerowane zawieszki).

4. Produkty w zapieczetowanym opakowaniu, ktore po otwarciu nie nadajg si¢ do zwrotu
Dotyczy to m.in.:

e suplementow i preparatow witaminowych,

o $rodkow pielegnacyjnych i chemii dla zwierzat,

o produktow w butelkach, saszetkach i fiolkach zabezpieczonych plomba lub folig ochronna,
o wszelkich artykutéw majacych kontakt z woda, ptynami lub zywnoscig po otwarciu.

5. Produkty AGD i akcesoria filtrujace po otwarciu opakowania

Nie mozna zwroci¢ produktow, ktore po rozpakowaniu ze wzgledow higienicznych lub
technicznych nie moga wréci¢ do obiegu jako nowe, w szczegolnosci:

e filtréw do wody (wktadow filtrujacych) po otwarciu folii,

o dzbankow filtrujacych z otwartym wktadem,

e urzadzen 1 akcesoriow majacych kontakt z wodg pitng po rozpakowaniu elementow
filtrujacych.

6. Produkty, ktore po dostarczeniu staja si¢ nierozerwalng czescia innej rzeczy

Brak prawa zwrotu, jezeli produkt zostal zamontowany w sposob uniemozliwiajacy jego ponowne
odsprzedanie bez uszkodzen (np. czesci filtréw zamontowane w urzadzeniu, elementy klejone lub
jednorazowo montowane).

7. Tresci cyfrowe i ustugi

Brak mozliwos$ci zwrotu tresci cyfrowych (np. poradnikow w formie plikow), jesli ich

dostarczanie rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda kupujacego przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy, z jednoczesnym poinformowaniem o utracie prawa zwrotu.

o Jesli zaistnieje sytuacja, ze dany produkt musisz zareklamowac - skontaktuj si¢ z nami!
e Jesdli blednie wybrates rozmiar / charakter produktu i chcesz go zwroci¢ / wymienic -
skontaktuj si¢ z nami!

W kazdej z zaistnialych sytuacji pokierujemy Ci¢ do najlepszego sposobu jej rozwiazania.



W przypadku reklamacji prosimy o kontakt pod adresem mailowym -
reklamacje@petslove.pl powolujac si¢ na numer / histori¢ zamowienia.

W przypadku zwrotu/wymiany prosimy o odpowiedz na otrzymany z allegro mail dotyczacy
Twojego zamdwienia lub kontakt z nami - kontakt@petslove.pl.



