Mixaro

Polityka prywatnosci dla
zakupow realizowanych za
posrednictwem Allegro.pl

Dbamy o to, aby zakupy przez Allegro byty nie tylko wygodne, ale tez
bezpieczne dla Twoich danych. Ponizej wyjasniamy, jakie informacje
otrzymujemy, po co sg nam potrzebne i jakie prawa Ci przystuguja.

KONTAKT W SPRAWACH OBStUGI
TRANSAKC]I:

ADMINISTRATOR DANYCH:
Cogitary Sp. z 0.0., 01-015
Warszawa, Skwer ks. Kard. S.
Wyszynskiego 5/7, KRS
0000367356, NIP 5272638966

sklep@kuxaro.com, tel. +48
691 393 901

KONTAKT W SPRAWACH OCHRONY
DANYCH OSOBOWYCH:

biuro@kuxaro.com

KANAL SPRZEDAZY OBJETY
DOKUMENTEM:

Allegro.pl

1. Zakres dokumentu

Dokument obejmuje dane osobowe przetwarzane przez Sprzedawce w zwigzku z
ofertami publikowanymi w serwisie Allegro.pl, zamoéwieniami sktadanymi przez
Kupujacych, ptatnosciami, dostawg, zwrotami, reklamacjami, korespondencjg oraz
wykonywaniem obowigzkéw prawnych zwigzanych ze sprzedaza.

Polityka nie dotyczy zasad dziatania samego serwisu Allegro.pl, w tym prowadzenia
kont uzytkownikéw, infrastruktury platformy, technicznych plikdw cookies, rozliczen
prowadzonych bezposrednio przez operatora platformy ani innych ustug


mailto:sklep@kuxaro.com
mailto:biuro@kuxaro.com

Swiadczonych przez Allegro we wtasnym imieniu. W tym zakresie zastosowanie majg
odrebne dokumenty i requlacje operatora platformy.

2. Jakie dane przetwarzamy i skad je pozyskujemy

Przetwarzamy przede wszystkim dane potrzebne do sprawnej obstugi zamdwienia,
dostawy, zwrotu, reklamacji i rozliczeh. Moga to by¢ w szczegdlnosci nastepujgce
kategorie danych:

e dane identyfikacyjne i kontaktowe, takie jak imie, nazwisko, nazwa firmy, login
lub identyfikator Kupujgcego w Allegro, adres e-mail, numer telefonu, adres
dostawy i adres do faktury,

e dane transakcyjne, takie jak numer zaméwienia, informacje o kupionych
towarach, cenie, kosztach dostawy, wybranej metodzie dostawy, statusie
ptatnosci, numerach przesytek oraz historii realizacji zaméwienia,

» dane dotyczgce zwrotéw, reklamacji, gwarancji i kontaktu posprzedazowego, w
tym tres¢ zgtoszen, zatgczone dokumenty, zdjecia i korespondencje,

* dane wymagane do realizacji obowigzkéw ksiegowych i podatkowych, w
szczegblnosci dane do wystawienia dokumentu sprzedazy.

Dane osobowe pozyskujemy przede wszystkim:

» od Kupujacego, gdy sktada zamoéwienie, kontaktuje sie ze Sprzedawcg lub
przekazuje dane potrzebne do realizacji sprawy,

e z systeméw i funkcjonalnosci Allegro.pl, w zakresie niezbednym do obstugi
transakcji,

» od podmiotéw obstugujgcych ptatnosci, dostawy albo rozliczenia, jezeli jest to
konieczne do wykonania umowy lub rozpatrzenia zgtoszenia.

3. Cele, podstawy prawne i okres przechowywania danych

Dane osobowe przetwarzamy tylko wtedy, gdy mamy do tego wyrazny cel i
podstawe prawng. Najczesciej chodzi o realizacje zamdwienia, rozliczenia, obstuge
zgtoszen albo bezpieczenstwo sprzedazy. Obejmuje to w szczegdlnosci:

e zawarcie i wykonanie umowy sprzedazy - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO, przez okres niezbedny do realizacji zamdéwienia, a nastepnie do czasu
przedawnienia roszczen,



» obstuga ptatnosci, dostawy, zwrotéw, reklamacji, gwarancji i kontaktu
posprzedazowego - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b oraz, gdy jest to
konieczne, art. 6 ust. 1 lit. c RODO, przez okres prowadzenia sprawy i nastepnie
do czasu przedawnienia roszczen,

» wystawianie i przechowywanie dokumentéw ksiegowych oraz
wykonywanie obowigzkéw podatkowych i rachunkowych - na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. c RODO, przez okres wymagany przez obowigzujgce przepisy
prawa,

» ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen oraz przeciwdziatanie
naduzyciom - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, do czasu przedawnienia
roszczenh albo zakohczenia wtasciwych postepowan,

e wewnetrzna organizacja obstugi sprzedazy, archiwizacja i wykazanie
prawidiowego wykonania obowiazkéw sprzedawcy - na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f RODO, przez okres niezbedny do realizacji tych celow.

Danych otrzymanych wytgcznie na potrzeby realizacji transakcji w Allegro nie
wykorzystujemy do wtasnego marketingu bez odrebnej podstawy prawnej, w
szczegdlnosci bez wymaganej zgody, jezeli przepisy jej wymagaja.

4. Odbiorcy danych

Dane osobowe przekazujemy wytagcznie wtedy, gdy jest to potrzebne do obstugi
sprzedazy albo wymagane przepisami prawa. Moga to by¢ w szczegdlnosci:

e operator platformy Allegro.pl, w zakresie wynikajgcym z funkcjonowania serwisu
i obstugi transakcji,

» operatorzy ptatnosci, banki oraz inne instytucje finansowe uczestniczgce w
rozliczeniu zamdéwienia,

e firmy kurierskie, pocztowe i logistyczne realizujgce dostawe lub obstuge zwrotu,

e dostawcy ustug ksiegowych, prawnych, informatycznych, archiwizacyjnych albo
organizacyjnych,

» wtasciwe organy publiczne, jezeli obowigzek udostepnienia danych wynika z
przepiséw prawa.



5. Allegro jako odrebny administrator

Korzystanie z konta uzytkownika w Allegro, infrastruktury platformy, narzedzi
ptatniczych lub komunikacyjnych dostarczanych przez operatora serwisu oraz innych
ustug Swiadczonych bezposrednio przez Allegro podlega odrebnym zasadom
prywatnosci obowigzujgcym u operatora platformy.

W zakresie, w jakim Sprzedawca otrzymuje dane Kupujgcego od Allegro wytacznie po
to, aby zrealizowa¢ umowe sprzedazy, Sprzedawca dziata jako odrebny administrator
danych odpowiadajgcy za wtasne procesy posprzedazowe, rozliczeniowe,
reklamacyjne i prawne.

6. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar
Gospodarczy

Co do zasady dgzymy do korzystania z rozwigzan i dostawcé4w zapewniajgcych
przetwarzanie danych na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Jezeli
jednak w zwigzku z korzystaniem z wybranych narzedzi pomocniczych, systeméw
pocztowych, archiwizacyjnych lub informatycznych dojdzie do przekazania danych
poza EOG, nastgpi to wytacznie na podstawie mechanizmdw przewidzianych przez
RODO, w szczegdblnosci standardowych klauzul umownych, decyzji stwierdzajgcej
odpowiedni stopieh ochrony albo innych legalnych zabezpieczen.

7. Prawa osoby, ktorej dane dotycza

RODO daje kazdej osobie, ktérej dane dotyczg, konkretne prawa. Z uwzglednieniem
ograniczen wynikajgcych z przepiséw prawa i charakteru przetwarzania obejmuja
one w szczegdlnosci:

e prawo dostepu do danych i uzyskania kopii danych,
* prawo sprostowania danych,

e prawo usuniecia danych,

* prawo ograniczenia przetwarzania,

e prawo przenoszenia danych, jezeli przetwarzanie odbywa sie w sposéb
zautomatyzowany na podstawie umowy albo zgody,

e prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie
uzasadnionym interesie administratora,



e prawo wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie
na podstawie zgody; cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem
wczesniejszego przetwarzania.

W celu wykonania swoich praw mozna skontaktowac sie z nami pod adresem
biuro@kuxaro.com. W uzasadnionych przypadkach mozemy poprosi¢ o podanie
dodatkowych informacji potrzebnych do potwierdzenia tozsamosci osoby sktadajgcej

whiosek.

8. Prawo wniesienia skargi

Jezeli osoba, ktérej dane dotyczg, uzna, ze jej dane osobowe sg przetwarzane
niezgodnie z prawem, moze wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

9. Bezpieczenstwo danych i dobrowolnos¢ podania danych

Stosujemy srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do charakteru i skali
przetwarzania danych, w szczegdlnosci ograniczenie dostepu do danych, procedury
wewnetrzne, zabezpieczenia systeméw informatycznych oraz rozwigzania stuzace
ochronie przed utratg, nieuprawnionym dostepem lub nieuprawnionym ujawnieniem
danych.

Podanie danych osobowych w zakresie wymaganym do realizacji zaméwienia jest
dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonania umowy sprzedazy, wystawienia
dokumentu sprzedazy, dostarczenia towaru oraz obstugi zwrotu lub reklamac;ji.

10. Kontakt i zmiany dokumentu

Jesli masz pytania dotyczgce prywatnosci, mozesz napisa¢ do nas na adres
biuro@kuxaro.com, a w sprawach dotyczgcych zaméwien, zwrotéw i reklamacji na
adres sklep@kuxaro.com.

Polityka prywatnosci moze by¢ aktualizowana w przypadku zmian prawa, zmian
organizacyjnych albo zmian sposobu realizacji sprzedazy za posrednictwem
Allegro.pl. Aktualna wersja dokumentu powinna by¢ udostepniana w sposdb przyjety
dla danej oferty lub na zadanie Kupujacego.
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Wersja dokumentu: 13.05.2026



