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Niniejszy dokument okresla podstawowe zasady sprzedazy, realizacji zamoéwien, reklamacji, gwarancji oraz
postepowania z przesytkami i towarami nieodebranymi przez kupujgcego.

1. Postanowienia ogodlne

1.1. Sprzedaz prowadzona jest pod markg FlexTrade za posrednictwem platform sprzedazowych oraz/lub sklepu
internetowego, zgodnie z regulaminem danej platformy i obowigzujgcymi przepisami prawa.

1.2. Oferta obejmuje w szczegodlnosci osprzet malarski, czesci zamienne, akcesoria, dysze, filtry, pistolety, przedtuzki,
zawory oraz zestawy naprawcze do agregatow malarskich.

1.3. Cze$¢ produktow moze stanowi¢ zamienniki czesci oryginalnych. Jezeli w ofercie nie wskazano wyraznie inaczej,
produkt nie jest czescig oryginalng producenta urzgdzenia, lecz produktem kompatybilnym lub zamiennym.

1.4. Nazwy producentéw i modeli urzadzen, takie jak Graco, Wagner, Titan lub inne, moga by¢ uzywane wytgcznie w celu
wskazania kompatybilnosci produktu.

2. Zamowienia i realizacja sprzedazy

2.1. Zamowienia realizowane sg zgodnie z informacjami wskazanymi w ofercie, wybrang metodg dostawy oraz zasadami
platformy sprzedazowe;j.

2.2. Kupujacy zobowigzany jest do podania prawidtowych danych niezbednych do realizacji zamdwienia oraz do odbioru
przesytki w terminie przewidzianym przez przewoznika.

2.3. W przypadku problemoéw z doborem produktu kupujgcy moze skontaktowac sie ze sprzedajgcym przed zakupem.
Chetnie pomagamy w doborze dyszy, filtra, pistoletu, zaworu lub innego osprzetu do konkretnego zastosowania.

3. Kompatybilnosé¢ produktéw i charakter zamiennikéw

3.1. Produkty kompatybilne i zamienniki mogg réznic sie wygladem, kolorem, ksztattem detalu, oznaczeniem,
opakowaniem lub sposobem wykonczenia od czesci oryginalnych.

3.2. Réznice wizualne nie oznaczajg automatycznie braku kompatybilnosci, o ile produkt spetnia funkcje opisang w
ofercie i pasuje do wskazanego zastosowania.

3.3. Przed montazem kupujgcy powinien sprawdzi¢ zgodno$¢ produktu z urzgdzeniem, stan techniczny urzadzenia oraz
wymagane parametry techniczne. W razie watpliwosci zalecany jest kontakt ze sprzedajgcym przed uzyciem produktu.

4. Gwarancja i odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ towaru z umowa

4.1. Sprzedajgcy odpowiada za zgodnos$¢é towaru z umowg na zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa
konsumenckiego oraz Kodeksu cywilnego.

4.2. Jezeli producent lub dystrybutor udziela odrebnej gwarancji na produkt, jej warunki moga by¢ okreslone w karcie
gwarancyjnej, instrukciji, opisie oferty lub dokumentach producenta.

4.3. Gwarancja, jezeli zostata udzielona, nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych z
przepiséw o zgodnosci towaru z umowa.

4.4. Odpowiedzialno$¢ sprzedajacego nie obejmuje uszkodzen powstatych wskutek nieprawidtowego montazu, uzycia
produktu niezgodnie z przeznaczeniem, pracy na zanieczyszczonym materiale, braku czyszczenia, zaschnietej farby,
naturalnego zuzycia eksploatacyjnego albo ingerencji mechanicznej w produkt.

5. Procedura reklamacyjna

5.1. Reklamacje mozna zgtosi¢ przez kanat kontaktu udostepniony na platformie sprzedazowej albo bezposrednio do
sprzedajgcego, jezeli platforma dopuszcza taka forme kontaktu.

5.2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé: numer zamoéwienia, opis problemu, date zauwazenia wady, zdjecia lub
nagranie dokumentujagce problem oraz oczekiwany sposob rozpatrzenia sprawy.

5.3. Jezeli ocena reklamacji wymaga ogledzin produktu, kupujacy moze zostac¢ poproszony o odestanie produktu lub
udostepnienie dodatkowych informaciji.
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5.4. Sprzedajgcy rozpatruje reklamacje w terminach wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa oraz regulaminu danej
platformy sprzedazowe;j.

5.5. W przypadku reklamacji nieuzasadnionej lub dotyczgcej uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwego uzytkowania,
sprzedajgcy moze odmoéwi¢ uznania reklamacji, przedstawiajgc uzasadnienie decyzji.

6. Zwroty i odstapienie od umowy

6.1. Konsumentowi oraz przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtose, jezeli wynika to z obowigzujgcych przepiséw prawa i regulaminu platformy sprzedazowej.

6.2. Termin i sposéb ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy okreslajg przepisy prawa oraz regulamin platformy
sprzedazowe;.

6.3. Zwracany produkt powinien zosta¢ odpowiednio zabezpieczony na czas transportu. Kupujgcy odpowiada za
zmniejszenie wartosci produktu wynikajgce z korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

6.4. Zwrot ptatnosci nastepuje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zasadami platformy sprzedazowe;j.

7. Nieodebrana przesytka i towar zwrécony do sprzedajgcego

7.1. Odbiér zamdwionego towaru jest obowigzkiem kupujgcego. Brak odbioru przesyiki nie oznacza automatycznego
odstgpienia od umowy ani automatycznego anulowania zamowienia.

7.2. Jezeli przesytka wréci do sprzedajgcego jako nieodebrana, sprzedajgcy skontaktuje sie z kupujgcym w celu ustalenia
dalszego postepowania, w szczegolnosci ponownej wysyiki, odbioru towaru albo innego rozwigzania zgodnego z prawem i
regulaminem platformy.

7.3. Jezeli kupujacy nie ztozyt skutecznego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, sprzedajgcy moze dochodzi¢ od
kupujacego uzasadnionych kosztow wynikajgcych z nieodebrania przesyiki, w tym kosztéw zwrotu przesytki, ponownej
wysyiki oraz przechowania towaru, jezeli takie koszty powstaty.

7.4. Towar zwrocony do sprzedajgcego jako nieodebrany bedzie przechowywany przez okres umozliwiajgcy kupujgcemu
kontakt i ustalenie dalszego postepowania. Sprzedajgcy moze wezwac¢ kupujgcego do odbioru towaru lub wskazania sposobu
jego dalszej wysytki w wyznaczonym terminie.

7.5. Po bezskutecznym uptywie terminu wskazanego w wezwaniu oraz po uptywie co najmniej 3 miesiecy od dnia
pierwszego wezwania do odbioru, sprzedajgcy moze podjg¢ dalsze dziatania zgodne z obowigzujgcym prawem. W
szczegolnosci moze dochodzi¢ kosztéw przechowania, potraci¢ uzasadnione koszty z naleznosci kupujgcego, o ile
przepisy na to pozwalaja, albo zastosowacé inne rozwigzanie dopuszczalne prawem.

7.6. Sprzedajacy nie traktuje automatycznie nieodebranego towaru jako porzuconego wytgcznie z powodu uptywu 3
miesiecy. Ewentualna utylizacja, sprzedaz, przekazanie lub inne rozporzadzenie towarem moze nastgpi¢ wytgcznie w
sytuacjach dopuszczalnych prawem, po wczesniejszym wezwaniu kupujgcego i z uwzglednieniem wartosci rzeczy,
kosztéw przechowania oraz okoliczno$ci danej sprawy.

8. Ograniczenia uzytkowe i zalecenia techniczne

8.1. Produkty powinny by¢ uzywane zgodnie z przeznaczeniem, opisem oferty, zasadami bezpieczenstwa oraz
instrukcjami producenta urzagdzenia, z ktérym sg stosowane.

8.2. W przypadku osprzetu do agregatow malarskich szczegélne znaczenie ma prawidtowe czyszczenie po pracy,
stosowanie odpowiednich filtrow, kontrola stanu uszczelek oraz uzywanie materiatow zgodnych z parametrami
urzgdzenia.

8.3. Sprzedajacy moze udzieli¢ praktycznej pomocy w doborze czesci, ale nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki montazu
wykonanego niezgodnie ze sztukg, w urzadzeniu niesprawnym technicznie lub w sposéb sprzeczny z instrukcjg producenta.

9. Kontakt i wsparcie
9.1. W FlexTrade zalezy nam nie tylko na sprzedazy, ale przede wszystkim na realnym wsparciu klienta.

9.2. W razie watpliwosci dotyczgcych kompatybilnosci czesci, doboru dyszy, filtra, pistoletu lub innego osprzetu
zachecamy do kontaktu przed zakupem.

9.3. Kontakt telefoniczny: 519 366 978. Kontakt e-mail: flextrade.biuro@gmail.com

10. Postanowienia koncowe

10.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa
polskiego oraz regulamin wtasciwej platformy sprzedazowe;.

10.2. Postanowienia niniejszego dokumentu nie ograniczajg praw konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

10.3. W przypadku rozbieznos$ci pomiedzy niniejszym dokumentem a regulaminem platformy sprzedazowej lub
obowigzujgcymi przepisami prawa, pierwszenstwo majg przepisy prawa oraz regulamin platformy w zakresie, w jakim ma on
zastosowanie do danej transakcji.
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