Regulamin Sklepu Internetowego apipharm.pl

Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy artykutbw oferowanych przez sklep
internetowy apipharm.pl, ktérego wiascicielem jest Skarby Sp. z 0.0., Skryhiczyn 70,
22-145 Skryhiczyn, Polska. Spétka jest wytgcznym dystrybutorem produktéw apipharm
nalezacej do tukasz Zatoga (NIP: 6751708464). Spoétka wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku (VI Wydziat Gospodarczy KRS) pod nr
KRS: 0001151135, BDO: 000707484, NIP: 5632460342, kapitat zaktadowy: 10 000 zt.

§ 1. Informacje ogolne

1. Sprzedaz odbywa sie poprzez Internet w formie umowy zawieranej na odlegtosc
miedzy zamawiajgcym — zwanym dalej Klientem, a sklepem internetowym apipharm.pl
(zwanym dalej Sprzedawca).

2. Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentéw, Przedsiebiorcow na
prawach konsumenta, jak i do Przedsiebiorcow korzystajgcych ze sklepu.

§ 2. Zamowienia

1. Zamowienia sg przyjmowane poprzez formularz zamowienia umieszczony na
stronie sklepu, poprzez poczte e-mail, oraz telefonicznie.

2. Do realizacji zamoéwienia konieczne jest podanie adresu do wysytki (imie i
nazwisko/nazwa firmy, ulica, kod pocztowy, miasto) oraz danych kontaktowych
(telefon, e-mail).

3. W przypadku podania nieprawdziwych, niepetnych Ilub btednych danych,
Sprzedawca sprébuje skontaktowac sie z Klientem w celu ich uzupetnienia. Jezeli
kontakt nie bedzie mozliwy, Sprzedawca moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy.

4. Przyjecie zamowienia do realizacji nastepuje po potwierdzeniu zamdwienia przez
sklep (drogg mailowg) oraz — w przypadku szybkich ptatnosci lub przelewu — po
odnotowaniu wptaty na koncie Sprzedawcy.

5. W przypadku niedostepnosci czesci towaréw objetych zamowieniem, Sprzedawca
skontaktuje sie z Klientem, ktéry podejmie decyzje o sposobie realizacji zamowienia
(czesciowa realizacja, wydtuzenie czasu oczekiwania, anulowanie catosci zamowienia
lub zamiana na inny produkt o podobnych wtasciwosciach).



6. Klient moze wprowadzi¢ zmiany w zamoéwieniu lub wycofaé¢ je do momentu
przekazania go do wysyiki, kontaktujgc sie z Biurem Obstugi Klienta e-mailem pod
adresem info@apipharm.pl.

7. Zamowienia przekraczajgce kwote 1 000 zt mogg wymagaé optacenia z gory
(przelewem/kartg). Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy wysytki "za
pobraniem" w przypadku zaméwien o wysokiej wartosci.

8. W przypadku, gdy przesytka za pobraniem wrdci do Sprzedawcy na skutek
nieodebrania jej przez Klienta, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ponownej
wysytki wytgcznie po optaceniu zamowienia z gory oraz pokryciu kosztéw zwrotu
nieodebranej paczki.

9. Z chwilg wydania rzeczy przewoznikowi (w przypadku zakupow B2B - przez
Przedsiebiorcow) korzysci i ciezary zwigzane z rzeczg oraz niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty przechodzg na Klienta biznesowego.

10. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dostarczania dokumentéw sprzedazy
(faktura, paragon) drogg elektroniczng, na wskazany przez Klienta adres e-mail.

§ 3. Ceny towarow i platnos¢
1. Wszystkie ceny podawane sg w polskich ztotych (PLN) i zawierajg podatek VAT.

Wigzgca dla stron jest cena widniejgca przy produkcie w momencie ztozenia
zamowienia.

2. Dostepne formy ptatnosci to:

a) Platnos¢ przy odbiorze (za pobraniem) — naleznos¢ pobiera kurier przy
dostawie.

b) Szybki przelew online / BLIK — obstugiwany przez PayPro S.A. (Przelewy24.pl)
oraz Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. (Tpay.com).

c) Karta ptatnicza — (Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic,
Maestro). Zwroty Srodkoéw z transakcji kartowych dokonywane sg na rachunek
przypisany do karty.

d) Przelew tradycyjny — bezposrednio na konto bankowe Sprzedawcy:

Numer konta (mBank) PLN : 83 1140 2004 0000 3502 8552 6854



Numer konta (mBank) EUR : 64 1140 2004 0000 3812 2696 8115

SWIFT/BIC : BREXPLPWMBK

Dane do przelewu: apipharm - Skarby Sp. z o0.0., Skryhiczyn 70, 22-145
Skryhiczyn.

3. Przesyiki zagraniczne mogg by¢ optacane wytgcznie z gory (przelewem
tradycyjnym, szybkim przelew online lub kartg). Sklep nie wysyla zaméwien
zagranicznych za pobraniem.

4. W przypadku braku ptatnosci za zamowienie przedptacone w terminie 7 dni od jego
ztozenia, zamdwienie zostaje automatycznie anulowane.

§ 4. Koszty i terminy dostawy

1. Czas realizacji zamdwienia (przygotowania do wysytki) podany jest przy kazdym
towarze. Zamowienia na towary o rdéznym czasie realizacji wysytane sg po
skompletowaniu catosci (obowigzuje najdtuzszy z podanych terminéw).

2. Termin otrzymania przesyiki to czas realizacji powiekszony o czas dostawy przez
przewoznika.

3. Przesytki krajowe realizowane sg za posrednictwem firm kurierskich (m.in. InPost,
DPD). Przewidywany czas doreczenia na terenie Polski to 1-2 dni robocze od
momentu nadania.

4. Koszty dostawy pokrywa Klient, chyba ze regulamin aktualnej promocji w sklepie
stanowi inaczej. Ostateczny koszt dostawy jest widoczny w koszyku przed
zatwierdzeniem zamowienia.

5. W przypadku wysytki zagranicznej, jezeli koszty dostawy ulegng znacznej zmianie u
przewoznika lub wystgpig inne ograniczenia celno-podatkowe, Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do anulowania zamowienia i zwrotu petnej kwoty Klientowi, po uprzednim
kontakcie.

§ 5. Prawo odstapienia od umowy (Zwroty)

1. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta (osoba fizyczna
zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z
tredci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego) ma
prawo odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od daty
objecia towaru w posiadanie.



2. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy wysta¢ oswiadczenie
przed jego uptywem na adres e-mail: info@apipharm.pl.

3. Zwracany towar nalezy odesta¢ niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia, w ktorym Klient odstgpit od umowy. Koszt odestania towaru ponosi Klient.
Sklep nie przyjmuje przesytek zwrotnych wystanych "za pobraniem".

4. Towar powinien zosta¢C odpowiednio zabezpieczony na czas transportu.
Zdecydowanie zalecamy korzystanie z mocnych kartonow. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z
niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

5. Sprzedawca dokonuje zwrotu pfatnosci (w tym kosztow najtanszego oferowanego w
sklepie sposobu dostarczenia towaru) niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni
od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu. Sprzedawca moze wstrzymacé sie ze
zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru z powrotem.

6. W celu usprawnienia zwrotu, Klient moze (po ustaleniu ze sklepem) skorzystac z
serwisu SzybkieZwroty.pl obstugiwanego przez firme InPost.

§ 6. Reklamacje (Brak zgodnosci towaru z umowa)

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi towar zgodny z umowg, wolny od
wad.

2. W przypadku stwierdzenia braku zgodnosci towaru z umowg (lub uszkodzen
powstatych w trakcie transportu), Klient powinien skontaktowac sie ze Sprzedawcg
drogg mailowg (info@apipharm.pl) lub telefoniczng (660 194 317), zatgczajgc w
miare mozliwosci zdjecia uszkodzen. Znacznie przyspieszy to proces rozpatrzenia
sprawy.

3. Klient w ramach reklamacji moze zgda¢ naprawy towaru lub wymiany. Jezeli
naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla
Sprzedawcy, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny lub odstgpieniu od
umowy.

4. Sprzedawca rozpatruje reklamacje niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni
od dnia jej ztozenia.

5. W przypadku uznanej reklamaciji, koszty zwigzane z odestaniem i wymiang towaru
ponosi Sprzedawca (np. zlecajgc odbidr paczki przez wtasnego kuriera).



6. Wobec Klientow bedgcych Przedsiebiorcami (z wytgczeniem Przedsiebiorcéw na
prawach konsumenta), odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest catkowicie
wytgczona (zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego).

§ 7. Ochrona danych osobowych (RODO)

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest Skarby Sp. z o0.0., Skryhiczyn 70,
22-145 Skryhiczyn, Polska. Z Administratorem mozna kontaktowac sie pisemnie na
adres siedziby lub e-mailowo: info@apipharm.pl.

2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu zawarcia i realizacji umowy sprzedazy,
obstugi zwrotow i reklamacji, a takze wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na
Sprzedawcy (np. ksiegowych i podatkowych).

3. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zrealizowania zamdwienia.

4. Dane Klienta mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym je na zlecenie
Administratora (np. firmom kurierskim, operatorom pfatno$ci internetowych, biuru
rachunkowemu) wytgcznie w celu poprawnej realizacji ustug.

5. Klientowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, a takze wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania oraz ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (PUODO).

6. Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych i plikéw cookies znajdujg
sie w Polityce Prywatnos$ci dostepnej na stronie sklepu.

§ 8. Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim i
zgodnie z polskim prawem.

2. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien zawieranej
umowy nastepuje poprzez przestanie Klientowi potwierdzenia zamodwienia na
wskazany adres e-mail oraz dotgczenie do przesyiki dowodu zakupu (lub przestanie
go w formie elektronicznej).

3. Zabrania sie pobierania zdje¢ ze strony sklepu internetowego, opiséw produktow
oraz newsletteréw i wykorzystywania ich do celéw marketingowych oraz handlowych.
Wykorzystanie wymienionych powyzej materiatdw bez pisemnej zgody Sprzedawcy



jest niezgodne z prawem i moze stanowi¢ podstawe do wszczecia postepowania
cywilnego oraz karnego z tytutu naruszenia praw autorskich.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu
Cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta oraz ogélnego rozporzgdzenia o ochronie
danych (RODO).

5. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi ma prawo zwrdéci¢ sie do statego
polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu, bagdz
skorzysta¢ z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

6. Rozstrzyganie sporow powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Klientem niebedgcym
Konsumentem ani Przedsiebiorcg na prawach konsumenta (B2B) zostaje poddane
sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.
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