REGULAMIN SPRZEDAZY INTERNETOWE)

§1. Dane Sprzedawcy
Sprzedawcgy jest:

MatLingIT Barttomiej Pys

Adres: Dwernickiego 7, 37-700 Przemysl
NIP: 7952583308

E-mail: matlingit.ecom@gmail.com

dalej zwany ,,Sprzedawcy”.

§2. Definicje
Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca zakupu.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio z dziatalnoscig
gospodarcza.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza
dokonujgca zakupu niezwigzanego zawodowo z jej dziatalnoscia.

Towar — produkt bedacy przedmiotem umowy sprzedazy zawieranej pomiedzy Sprzedawcg a
Klientem.

Platforma sprzedazowa — serwis internetowy umozliwiajgcy zawarcie umowy sprzedazy (w
szczegdblnosci Allegro, Empik Marketplace lub inne platformy).

§3. Postanowienia ogodlne
1. Regulamin okresla zasady sprzedazy Towardw na odlegtosc.
2. Umowa zawierana jest w jezyku polskim.
3. Ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie wymagane prawem sktadniki.

4. Do kazdego zamdwienia wystawiany jest dokument sprzedazy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

§4. Sktadanie zamowien
1. Zamdéwienie mozna ztozy¢ za posrednictwem Platformy sprzedazowej.
2. Ztoienie zamodwienia stanowi oferte zawarcia umowy sprzedazy.

3. Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji przez
Sprzedawce.



§5. Ptatnosci

Klient moze skorzystac¢ z metod ptatnosci udostepnionych przez Platforme sprzedazows.

§6. Dostawa

1.

2.

3.

Towary dostarczane sg na terytorium wskazane w ofercie.
Termin realizacji zamoéwienia podawany jest przy ofercie.

Termin realizacji liczony jest od momentu potwierdzenia przyjecia zamodwienia do realizacji
przez Sprzedawce.

Sprzedawca moze korzystac z ustug podmiotéw trzecich w zakresie magazynowania,
kompletacji oraz dostawy zamodwien.

Korzystanie z podmiotéw trzecich nie wptywa na odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wobec
Klienta za wykonanie umowy.

Zamowienie moze zosta¢ wystane w kilku paczkach, jesli produkty pochodzg od réznych
dostawcow.

§7. Prawo odstgpienia od umowy

1.

Konsument oraz przedsiebiorca na prawach konsumenta majg prawo odstgpi¢ od umowy w
terminie 14 dni od otrzymania Towaru.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Zwrot ptatnosci nastgpi nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy.

Sprzedawca moze wstrzymac zwrot ptatnosci do czasu otrzymania Towaru lub dowodu jego
odestania.

Konsument ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie warto$ci Towaru wynikajace z
korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania.

§8. Wyijatki od prawa odstapienia

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy o prawach
konsumenta, w szczegdélnosci gdy:

produkt zostat wykonany wedtug specyfikacji Klienta,
produkt zostat dostosowany do indywidualnych potrzeb Klienta,

produkt dostarczany jest w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego otwarcie uniemozliwia
zwrot ze wzgleddw higienicznych lub zdrowotnych.



§9. Reklamacje

1. Sprzedawca odpowiada za zgodnos$¢é Towaru z umowg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

2. Reklamacje mozna sktadaé:

o e-mailowo: matlingit.ecom@gmail.com

o pisemnie: MatLingIT Barttomiej Pys, Dwernickiego 7, 37-700 Przemysl
3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta, opis problemu oraz zgdanie.

4. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych.

§10. Bezpieczenstwo produktow

1. Sprzedawca oferuje wytgcznie produkty wprowadzone do obrotu zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

2. W przypadku zabawek Klient powinien stosowac sie do zalecen producenta dotyczacych
wieku oraz zasad uzytkowania.

3. Sprzedawca doktada nalezytej starannosci, aby oferowane produkty spetniaty wymagania
bezpieczeristwa wynikajgce z prawa Unii Europejskiej, w szczegélnosci z rozporzadzenia
General Product Safety Regulation (GPSR).

4. Informacje dotyczace bezpieczeristwa produktédw sg zawarte w opisie lub dokumentacji
produktu.

§11. Ochrona danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.
2. Dane przetwarzane sg w celu:
o realizacji zaméwien,
o obstugi reklamacji i zwrotéw,
o realizacji obowigzkéw prawnych.

3. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych okresla Polityka Prywatnosci.

§12. Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporow

Konsument ma prawo skorzystac¢ z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéow przewidzianych
przez obowigzujace przepisy prawa.

§13. Postanowienia korncowe

1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.



2. Regulamin obowigzuje od dnia 15.06.2026.

3. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w formie umozliwiajgcej jego pobranie i zapisanie.

’ FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Adresat:

MatLinglIT Bartfomiej Pys

Adres: Dwernickiego 7, 37-700 Przemysl|
NIP: 7952583308

E-mail: matlingit.ecom@gmail.com

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy sprzedazy nastepujgcych produktéw:
Numer zamoOwienia: ......ccocveeveeneeriieeneennnenn

Data otrzymania towaru: .......ccccvvveeeeeeeeiennninnnns

Imie i NAZWISKO: w.eevveeviieeeiieec e,

Adres: ..oeeeeieeeeeeeeeee

Numer rachunku bankowego: .........ccccoeevveeeieiiieeeens

Data i podpis: .ccoveeeviiiieeeeeee e,

’ FORMULARZ REKLAMACYINY

Numer zamowienia: ......ccocveeveeneeriieesieennenn

Imie i NAZWISKO: w.evvveeiiieeeicieee e,

E-mail: oo,

Opis problemu: .......cccceeeecviiieeecciiieen.

Data zauwazenia problemu: .......cccoecvieeiiiiiee e,
Zadanie Klienta: ......cccceveveevereeverrerennn,

Data: ....ooovviriiiiiiic,

Podpis: ..cccovvieieeeeeeeeceeeee,



