REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO ODZIEZY DAMSKIEJ SHOWROOM_AVOCADO

1. Postanowienia ogo6lne

Sklep internetowy Showroom Avocado specjalizuje si¢ w sprzedazy detalicznej odziezy damskiej oraz
akcesoriow za posrednictwem platformy Allegro.

Sprzedawca: Showroom_Avocado

E-mail: marmaladeeshop@gmail.com

Niniejszy regulamin okre§la zasady skladania zamowien, platnosci, dostawy, zwrotow, wymian oraz
rozpatrywania reklamacji.

2. Zawarcie umowy

Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie ztozenia zamowienia przez klienta na platformie Allegro.
Ztozenie zamowienia oznacza akceptacj¢ niniejszego regulaminu.

Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych, kompletnych i aktualnych danych niezbgdnych do realizacji
zamowienia (imig, adres dostawy, dane kontaktowe).

3. Ceny i platnosci

Wszystkie ceny produktéw podane sg w zt (ztoty polski) i sa cenami ostatecznymi (zawieraja wszystkie podatki
i optaty).

Dostepne metody ptatnosci:

ptatno$¢ z gory za posrednictwem systemu Allegro,

ptatno$¢ przy odbiorze (za pobraniem), jesli taka opcja jest dostgpna dla wybranej formy dostawy.

ZamoOwienie jest realizowane po zaksiggowaniu platnosci lub w przypadku pobrania — po potwierdzeniu
wysyiki.

4. Dostawa

Dostawa odziezy damskiej realizowana jest na terenie Polski oraz innych krajéow zgodnie z warunkami oferty.
Czas realizacji zamdwienia wynosi od 1 do 5 dni roboczych (z wylaczeniem dni wolnych od pracy).

Czas dostawy zalezy od wybranego przewoznika.

5. Zwroty i wymiana towaru (odziez damska)

Klient ma prawo odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni od otrzymania towaru bez podania przyczyny.
Zwrot jest mozliwy pod warunkiem, ze:

produkt nie byt uzywany (nie noszony),

nie posiada §ladéw uzytkowania (plamy, zapachy, zabrudzenia, uszkodzenia),

posiada wszystkie oryginalne metki, etykiety i opakowanie,

znajduje si¢ w stanie umozliwiajacym dalszg sprzedaz.

I\ Przymierzanie produktu jest dozwolone, jednak nie moze on nosi¢ $ladéw codziennego uzytkowania.
Zwrot towaru noszonego lub uzywanego
W przypadku, gdy zwracany produkt posiada $lady uzytkowania (w tym m.in. plamy, zapachy, $lady prania,
zabrudzenia, uszkodzenia materialu, brak metek lub opakowania), sprzedawca dokonuje indywidualnej oceny
stanu produktu.
W takiej sytuacji sprzedawca ma prawo:
pomnigjszyé kwotg zwrotu proporcjonalnie do utraty warto$ci produktu,
lub odméwic¢ zwrotu czgsci kwoty odpowiadajacej utracie wartosci handlowej, lub zaproponowaé czesciowy
zwrot srodkow.
Jezeli produkt utracil warto$¢ handlowg i nie nadaje si¢ do dalszej sprzedazy jako nowy, moze zosta¢ odestany
do klienta na jego koszt.
Ostateczna decyzja podejmowana jest po weryfikacji stanu produktu przez sprzedawce.
Zwrot srodkow (w przypadku jego zatwierdzenia) nast¢puje w terminie do 14 dni od otrzymania i sprawdzenia
towaru.



6. Reklamacje (towar wadliwy)

W przypadku otrzymania produktu wadliwego klient ma prawo ztozy¢ reklamacje.
Reklamacje nalezy kierowac na adres e-mail: marmaladeeshop@gmail.com

Reklamacja powinna zawierac:

opis problemu,

zdjecia wady,

numer zaméwienia.

Czas rozpatrzenia reklamacji wynosi do 14 dni kalendarzowych.

W przypadku uznania reklamacji mozliwa jest naprawa, wymiana towaru lub zwrot srodkow.

7. Jakos$¢ produktu i specyfika oferty

Wszystkie produkty sa nowe i zgodne z opisem na stronie oferty.

Zdjecia produktéw majg charakter pogladowy i mozliwie najwierniej przedstawiaja wyglad towaru. Jednak
moga wystapi¢ niewielkie roznice w odcieniu koloru oraz odbiorze wizualnym produktu, wynikajace z ustawien
ekranu, warunkow o$wietleniowych podczas sesji zdjgciowej oraz sposobu wyswietlania obrazu na roéznych
urzadzeniach. Roznice te nie stanowig wady produktu.

8. Dane osobowe (RODO / GDPR)
Dane osobowe klientow przetwarzane sa wytacznie w celu:
- realizacji zamowien,
- obstugi zwrotow i reklamacji,
- kontaktu z klientem.
- Administratorem danych jest Showroom_Avocado.
- Przetwarzanie danych odbywa si¢ zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2016/679 (RODO).
Klient ma prawo do:
- dostepu do danych,
- ich sprostowania,
- usunigcia,
- ograniczenia przetwarzania.

9. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego oraz
prawa Unii Europejskie;j.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji w sklepie.



