SPRZEDAWCA I DANE KONTAKTOWE

Sprzedawca: Bosa Stépka Agnieszka Bernas-Knoll Adres: ul. Zygmunta Starego 6b, 44-100
Gliwice E-mail: bosa@bosastopka.pl Telefon: +48 323242582 Kontakt przez Allegro: Centrum
Wiadomosci Allegro (preferowany kanat)

2. ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY ZA ZGODNOSC TOWARU Z UMOWA

Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci towaru z umowgq przez okres 24 miesiecy od daty
doreczenia przesyiki do Kupujacego. Uprawnienie to przystuguje Konsumentom oraz
Przedsiebiorcom indywidualnym na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Dla Przedsiebiorcow (B2B) okres odpowiedzialnos$ci za wady fizyczne towaru wynosi 12 miesiecy
od daty doreczenia, zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.

3. GWARANCJA PRODUCENTA - MARKI POSIADAJACE WLASNA GWARANCIJE

Czes¢ oferowanego przez nas obuwia pochodzi od producentéw udzielajacych wilasnej gwarancji.
W takim przypadku:

Warunki gwarancji producenta okreslone sa w karcie gwarancyjnej dotagczonej do towaru
lub dostepne na stronie internetowej producenta.

Gwarancja producenta nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego
wynikajacych z przepiséw o odpowiedzialnosci sprzedawcy za zgodnos¢ towaru z umowa.
W przypadku braku informacji o gwarancji producenta przy danej ofercie - zastosowanie
majg wylacznie zapisy niniejszego dokumentu.

Wszelkie pytania dotyczace gwarancji konkretnej marki prosimy kierowac¢ na adres:
bosa@bosastopka.pl

4. ZAKRES GWARANCJI SPRZEDAWCY - CO OBEJMUJE

Gwarancja sprzedawcy obejmuje wady fabryczne i produkcyjne, w szczegdlnosci.

5. ZAKRES GWARANCIJI - CO NIE JEST OBJETE

Gwarancja sprzedawcy nie obejmuje uszkodzen i zmian wynikajacych z:

normalnego zuzycia eksploatacyjnego - przetarcia podeszwy, obcasow, wkiadek przy
regularnym uzytkowaniu,

mechanicznych uszkodzen zewnetrznych: zadrapan, przecie¢, dziur, wgniecen powstatych w
wyniku uzytkowania,

nieprawidlowej pielegnacji lub jej braku - w szczegélnoSci prania obuwia w pralce, uzycia
nieodpowiednich srodkow czyszczacych, chemikaliow lub rozpuszczalnikow,

zamoczenia obuwia nieodpornego na wilgo¢ i braku odpowiedniego suszenia,

uzytkowania obuwia niezgodnie z jego przeznaczeniem - np. obuwia dzieciecego przez
dorostych, obuwia letniego w warunkach zimowych,

uszkodzen wynikajacych z noszenia obuwia w niewlasciwym rozmiarze,



* samodzielnych napraw lub przerébek obuwia,

* uszkodzen powstatych podczas transportu z winy przewoznika,

* naturalnych zmian estetycznych: blakniecia kolor6w pod wplywem stonca, wody lub soli,
odksztalcenia cholewki przy dlugotrwatym uzytkowaniu,

* kontaktu z ostrymi przedmiotami, Zracymi substancjami chemicznymi, ogniem lub wysoka
temperaturg.

6. SPECYFIKA OBUWIA DZIECIECEGO
Przy obuwiu dzieciecym prosimy o szczegblna uwage:

* Obuwie dzieciece podlega szybszemu zuzyciu ze wzgledu na intensywnos$¢ uzytkowania -
przetarcia podeszwy i odksztatcenia cholewki przy aktywnym uzytkowaniu sq naturalnym
procesem eksploatacyjnym i nie stanowig wady towaru.

* Prosimy o zachowanie oryginalnego opakowania i metki producenta do czasu upewnienia
sie, Ze rozmiar jest wiasciwy.

7.JAK ZEOZYC REKLAMACIJE

Krok 1 - Zgloszenie: Reklamacje najwygodniej zglosi¢ przez funkcje "Zgto$ problem" w
zamoOwieniu na platformie Allegro lub przez Centrum Wiadomosci Allegro. Alternatywnie mozna
napisac na adres: bosa@bosastopka.pl

Krok 2 - Informacje do zgloszenia:

* numer zamowienia Allegro,

* opis wady (co dokladnie sie stalo, kiedy wada zostala zauwazona),

* zdjecia wady (minimum 3 fotografie: cate obuwie, miejsce wady, podeszwa),
* 7adanie: naprawa / wymiana / obnizenie ceny / odstgpienie od umowy.

Krok 3 - Odpowiedz: Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni
kalendarzowych od jej otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji.

Krok 4 - Odestanie towaru (jesli wymagane): W przypadku uznania koniecznosci odestania towaru
- Sprzedawca pokrywa koszty przesytki reklamacyjnej. Towar prosimy odesta¢ w miare mozliwosci
w oryginalnym opakowaniu na adres: ul. Zygmunta Starego 6b, 44-100 Gliwice.

Krok 5 - Realizacja: Naprawa lub wymiana towaru nastepuje w terminie 14 dni kalendarzowych od
uznania reklamacji.

8. POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW
W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Konsument moze skorzystac z:

 platformy ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr
* pomocy miejskiego/powiatowego rzecznika konsumentow,
* mediacji przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej.




