REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG I
OGOLNE WARUNKI UMOWY (OWU)

Dla podmiotu: Marketia Jakub Knap Obowigzuje od dnia 06.05.2026 r.

ROZDZIAL I: DEFINICJE I POSTANOWIENIA
WSTEPNE

§1. DEFINICJE

1. Sprzedawca/Posrednik — Marketia Jakub Knap z siedzibag w Lodzi (91-427) przy ul.
Kaminskiego 8A/13, NIP: 9472015290, REGON: 54027338]1.

2. Klient/Kupujacy — kazda osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
dokonujgca zakupu za posrednictwem platform Allegro, OLX, Empik lub innych
kanatoéw sprzedazy Administratora.

3. Model Posrednictwa (Dropshipping) — model biznesowy, w ktérym Sprzedawca na
zlecenie Klienta nabywa Towar u Dostawcy Zewng¢trznego i zleca jego wysyltke
bezposrednio na adres Klienta.

4. Dostawca Zewnetrzny — producent lub hurtownik majacy siedzibe w kraju trzecim
(poza EOG, w tym m.in. w ChRL), realizujacy fizyczng wysytke towaru.

5. Towar — produkty oferowane w aukcjach, w szczeg6lnosci meble do samodzielnego
montazu oraz elementy wyposazenia wng¢trz i ogrodu.

§2. PRZEDMIOT UMOWY

1. Niniejszy regulamin okre$la zasady zawierania umow sprzedazy oraz umow o
$wiadczenie ustug posrednictwa handlowego.

2. Klient przed dokonaniem zakupu zobowigzany jest do zapoznania si¢ z trescia
niniejszego dokumentu. Ztozenie zamowienia jest rownoznaczne z akceptacja
wszystkich postanowien bez zastrzezen.



ROZDZIAL 11: MODEL BIZNESOWY I LOGISTYKA
MIEDZYNARODOWA

§3. POSREDNICTWO W REALIZACJI (DROPSHIPPING)

1. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Marketia Jakub Knap dziala w okreslonych
przypadkach jako podmiot utatwiajacy nabycie towaru od producentow
zagranicznych.

2. W modelu posrednictwa, Sprzedawca nie jest fizycznym posiadaczem towaru w
momencie ztozenia zamowienia; jego rola polega na procedowaniu zamowienia u
Dostawcy Zewngtrznego.

3. Klient wyraza zgod¢ na to, aby jego dane osobowe zostaly przekazane do panstw
trzecich (w tym Chin) w celu umozliwienia nadania przesyiki. Jest to warunek
techniczny realizacji umowy.

§4. CZAS DOSTAWY I TRANSPORT

1. Czas dostawy wskazany w ofercie jest czasem szacunkowym. W przypadku logistyki
mi¢dzynarodowej, termin ten moze ulec wydtuzeniu z przyczyn niezaleznych od
Sprzedawcy (np. zatory portowe, swigta narodowe w kraju nadania, kontrole celne).

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia wynikajace z pracy
przewoznikoOw mi¢dzynarodowych oraz organow celnych.

3. Ryzyko przypadkowego uszkodzenia lub utraty towaru przechodzi na Klienta w
momencie wydania towaru przez kuriera.

ROZDZIAL 111: PROCEDURA ODBIORU I
WERYFIKACJI TOWARU

§5. OBOWIAZKI KUPUJACEGO PRZY ODBIORZE

1. Kupujacy ma bezwzgledny obowigzek doktadnego zbadania przesytki w momencie jej
dorgczenia.

2. W przypadku stwierdzenia:

o widocznych uszkodzen opakowania (rozdarcia, wgniecenia, zamoczenia),

o naruszenia taSm zabezpieczajacych,

o dzwigku sugerujacego uszkodzenie zawarto$ci (np. pottuczone szkto), Klient
zobowiazany jest odmowi¢ przyjecia paczki lub sporzadzi¢ Protokot
Szkody w obecnosci kuriera.

3. Protokot Szkody stanowi jedyng podstawe do reklamacji z tytutu uszkodzen
mechanicznych powstatych w transporcie. Brak protokotu skutkuje domniemaniem, ze
towar zostat dostarczony w stanie idealnym, co zamyka droge do roszczen
transportowych.

ROZDZIAL IV: SZCZEGOLOWE WARUNKI
REKLAMACJI MEBLI

§6. ZASADA "MONTAZ = AKCEPTACJA"



1.
2.

3.

Meble dostarczane sag w paczkach do samodzielnego montazu.

Przed rozpoczeciem skrecania mebla, Klient ma obowigzek sprawdzi¢ wszystkie
elementy pod katem wad fabrycznych (rysy, odpryski, peknigcia ptyt).

Zasada bezwzgledna: Rozpoczecie montazu elementu posiadajacego wade widoczng
oznacza jego akceptacje przez Klienta. Po skreceniu mebla reklamacje dotyczace
uszkodzen wizualnych, ktére mozna byto zauwazy¢ przed montazem, zostang
odrzucone.

Reklamacje dotyczace btedéw w nawiertach lub brakujacych oku¢ nalezy zglaszaé
przed zakonczeniem prac montazowych.

§7. PROCEDURA REKLAMACYJNA

1.

2.

Reklamacja musi zosta¢ zgloszona mailowo na
adres: marketia.kontakt@gmail.com.
Zgloszenie musi zawierac:
o Imig, nazwisko i numer zamoéwienia.
o Zdjecie etykiety przewozowej z paczki (niezbedne do weryfikacji serii).
o Zdjecie instrukcji z zaznaczonym, wadliwym elementem.
o Wyrazne zdjecia samej wady.
Sprzedawca zastrzega sobie 14 dni na wydanie decyzji. W pierwszej kolejnosci wada
usuwana jest poprzez wysylke czesci zamienne;.

ROZDZIAL V: GWARANCJA I UZYTKOWANIE

§8. WARUNKI GWARANCJI

1.
2.

Gwarancja obejmuje wady ukryte materiatow.

Gwarancja nie obejmuje:

naturalnego zuzycia materialdw (np. wycieranie si¢ tkanin, osiadanie pianek),
uszkodzen powstalych w wyniku zalania wodg lub dziatania wilgoci,
skutkow nieprawidtowego wypoziomowania mebla przez Klienta,

peknig¢ powstatych w wyniku zbyt mocnego dokrecania $rub (btad
montazowy).

O O O O

ROZDZIAL VI: ZWROTY 1 ODSTAPIENIE OD
UMOWY

§9. PRAWO DO ZWROTU

1.
2.

3.

Konsument moze odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni.

Towar musi by¢ pelnowarto$ciowy. Meble, ktore zostaly skrecone, tracg status
towaru nowego 1 nie podlegaja zwrotowi w pelnej kwocie.

W przypadku odestania mebla noszacego slady montazu, Marketia Jakub Knap
dokona potracenia wartosci towaru (zgodnie z art. 34 ust. 4 Ustawy o prawach
konsumenta) w wysokosci od 30% do 70% ceny zakupu.

Koszt wysytki zwrotnej gabarytéw (np. szafy, komody) pokrywa w catosci Kupujacy.



ROZDZIAL VII: BEZPIECZENSTWO DANYCH
(RODO)

§10. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA UE

1. W zwiazku z modelem dropshippingu, dane Klienta sg przekazywane do podmiotow
w krajach trzecich (m.in. ChRL).

2. Klient wyraza zgode¢ na udostepnienie adresu i numeru telefonu zagranicznym
operatorom logistycznym.

3. Pehna tres¢ polityki prywatno$ci dostepna jest w zatgczniku do niniejszego OWU.

ROZDZIAL VIII: POSTANOWIENIA KONCOWE

§11. SPORY I PRAWO WLASCIWE

1. Prawem wlasciwym dla uméw zawieranych z Marketia Jakub Knap jest prawo
polskie.

2. Wszelkie spory beda rozstrzygane przez sady wiasciwe dla siedziby Sprzedawcy
(Lodz), chyba ze przepisy prawa (w przypadku konsumentéw) stanowig inaczej.

3. Niewazno$¢ pojedynczego zapisu regulaminu nie wptywa na wazno$¢ pozostalych
postanowien.



