
EN ENGLISH

1 DATA CONTROLLER

The data controller is Thao Khamsene, trading under the name KHAMSENE, operating as an individual seller on the

Allegro platform.

Contact: exclusively via the Allegro messaging system — Messages, Purchase Questions, Discussion, Complaint, or Return

Request. We do not use external email addresses or phone numbers for order-related matters.

2 PERSONAL DATA WE PROCESS

We process the following personal data provided through the Allegro platform in connection with your order:

3 PURPOSES AND LEGAL BASIS OF PROCESSING

PURPOSE OF PROCESSING LEGAL BASIS (GDPR ART. 6)

Performing the sales contract — order processing, delivery, invoicing Art. 6(1)(b) Performance of a contract

Handling complaints, returns, and after-sales claims Art. 6(1)(b) Performance of a contract

Compliance with legal obligations — tax records, accounting Art. 6(1)(c) Legal obligation

Protection against fraudulent claims; documenting the condition of
shipments

Art. 6(1)(f ) Legitimate interests of the

controller

4 DATA RETENTION PERIODS

Full name

Delivery address

Email address (if provided by Allegro)

Phone number (if provided by Allegro)

Order details: products, quantities, prices, order number

Payment status con�rmed by Allegro — we do not process payment card data

Order data: 5 years from the end of the calendar year in which the order was placed — required for tax and

accounting purposes.

Complaint and return data: until the complaint or return is fully closed, then for the duration of any applicable

guarantee or warranty period.

Shipment documentation (photos and videos): up to 12 months from the date of dispatch, or until the complaint

process is closed — whichever is later.
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5 RECIPIENTS OF YOUR DATA

Your personal data may be shared with the following recipients:

We do not sell your personal data. We do not share it with any other third parties.

6 YOUR RIGHTS

7 HOW TO EXERCISE YOUR RIGHTS

Send all data-related requests through the Allegro messaging system. Include your Allegro order number in every

message. We will respond within 30 days.

This document is provided in accordance with Art. 13 of the General Data Protection Regulation (GDPR) — Regulation (EU)

2016/679. It applies to personal data collected by the seller in connection with transactions made through the Allegro

platform.

Allegro Sp. z o.o. — as the operator of the sales platform. Data processing by Allegro is governed by Allegro's own

privacy policy.

Courier and logistics companies — only to the extent necessary to deliver your order: name, delivery address, phone

number.

Accounting and tax service providers — only to the extent required by law: name, address, order value.

ACCESS Request a copy of the personal data we hold about you.

RECTIFICATION Request correction of any inaccurate data.

ERASURE Request deletion of your data where no legal obligation requires us to retain it.

RESTRICTION Request that we limit how we use your data.

PORTABILITY Receive your data in a structured, machine-readable format.

OBJECTION Object to processing based on our legitimate interests.

COMPLAINT Lodge a complaint with the supervisory authority: President of the Personal Data Protection Of�ce

(UODO), ul. Stawki 2, 00-193 Warsaw, Poland.



PL POLSKI

1 ADMINISTRATOR DANYCH

Administratorem danych osobowych jest Thao Khamsene, prowadząca działalność pod nazwą KHAMSENE jako

indywidualny sprzedawca na platformie Allegro.

Kontakt: wyłącznie przez system wiadomości Allegro — Wiadomości, Pytania o zakup, Dyskusja, Reklamacja lub Zwrot. W

sprawach zamówień nie korzystamy z zewnętrznych adresów e-mail ani numerów telefonów.

2 PRZETWARZANE DANE OSOBOWE

Przetwarzamy następujące dane przekazane przez platformę Allegro w związku z realizacją zamówienia:

3 CELE I PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA

CEL PRZETWARZANIA PODSTAWA PRAWNA (ART. 6 RODO)

Realizacja umowy sprzedaży — obsługa zamówienia, dostawa,
fakturowanie

Art. 6 ust. 1 lit. b Wykonanie umowy

Obsługa reklamacji, zwrotów i roszczeń posprzedażowych Art. 6 ust. 1 lit. b Wykonanie umowy

Wypełnienie obowiązków prawnych — dokumentacja podatkowa,
księgowość

Art. 6 ust. 1 lit. c Obowiązek prawny

Ochrona przed nieuzasadnionymi roszczeniami; dokumentowanie
stanu przesyłki

Art. 6 ust. 1 lit. f Prawnie uzasadnione interesy

administratora

4 OKRESY PRZECHOWYWANIA DANYCH

5 ODBIORCY DANYCH

Dane osobowe mogą być przekazywane następującym odbiorcom:

Nie sprzedajemy danych osobowych. Nie udostępniamy ich żadnym innym podmiotom trzecim.

Imię i nazwisko

Adres dostawy

Adres e-mail (jeśli udostępniony przez Allegro)

Numer telefonu (jeśli udostępniony przez Allegro)

Szczegóły zamówienia: produkty, ilości, ceny, numer zamówienia

Status płatności potwierdzony przez Allegro — nie przetwarzamy danych kart płatniczych

Dane zamówień: 5 lat od końca roku kalendarzowego, w którym złożono zamówienie — wymagane dla celów

podatkowych i księgowych.

Dane dotyczące reklamacji i zwrotów: do czasu pełnego zamknięcia procesu reklamacyjnego lub zwrotu, a następnie

przez czas obowiązywania rękojmi lub gwarancji.

Dokumentacja przesyłek (zdjęcia i nagrania): do 12 miesięcy od daty wysyłki lub do zamknięcia procesu

reklamacyjnego — zależnie od tego, co nastąpi później.

Allegro Sp. z o.o. — jako operatorowi platformy sprzedażowej. Przetwarzanie danych przez Allegro reguluje własna

polityka prywatności Allegro.

Firmy kurierskie i logistyczne — wyłącznie w zakresie niezbędnym do dostarczenia zamówienia: imię i nazwisko,

adres dostawy, numer telefonu.

Dostawcy usług księgowych i podatkowych — wyłącznie w zakresie wymaganym przez prawo: imię i nazwisko, adres,

wartość zamówienia.



6 PRAWA OSOBY, KTÓREJ DANE DOTYCZĄ

7 JAK REALIZOWAĆ  SWOJE PRAWA

Wszelkie żądania związane z danymi osobowymi należy kierować przez system wiadomości Allegro. W wiadomości

należy podać numer zamówienia Allegro. Odpowiemy w ciągu 30 dni.

Niniejszy dokument jest zgodny z art. 13 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych (RODO) — rozporządzenie (UE)

2016/679. Dotyczy danych osobowych zbieranych przez sprzedawcę w związku z transakcjami realizowanymi za

pośrednictwem platformy Allegro.

DOSTĘP Prawo do uzyskania kopii przetwarzanych przez nas danych.

SPROSTOWANIE Prawo do poprawienia nieprawidłowych danych.

USUNIĘCIE Prawo do usunięcia danych, jeśli nie istnieje prawny obowiązek ich przechowywania.

OGRANICZENIE Prawo do ograniczenia sposobu wykorzystania danych.

PRZENOSZENIE Prawo do otrzymania danych w ustrukturyzowanym, nadającym się do odczytu maszynowego

formacie.

SPRZECIW Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na uzasadnionych interesach.

SKARGA Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego: Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych

(UODO), ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.



CS ČEŠTINA

1 SPRÁVCE OSOBNÍCH ÚDAJŮ

Správcem osobních údajů je Thao Khamsene, provozující podnikatelskou činnost pod názvem KHAMSENE jako

individuální prodejce na platformě Allegro.

Kontakt: výhradně prostřednictvím systému zpráv Allegro — Zprávy, Dotazy k nákupu, Diskuze, Reklamace nebo Žádost o

vrácení. V záležitostech objednávek nepoužíváme externí e-mailové adresy ani telefonní čísla.

2 ZPRACOVÁVANÉ OSOBNÍ ÚDAJE

Zpracováváme následující údaje poskytnuté prostřednictvím platformy Allegro v souvislosti s vaší objednávkou:

3 ÚČELY A PRÁVNÍ ZÁKLAD ZPRACOVÁNÍ

ÚČEL ZPRACOVÁNÍ PRÁVNÍ ZÁKLAD (ČL. 6 GDPR)

Plnění kupní smlouvy — zpracování objednávky, doručení, fakturace Čl. 6 odst. 1 písm. b) Plnění smlouvy

Vyřizování reklamací, vrácení zboží a pozáručních nároků Čl. 6 odst. 1 písm. b) Plnění smlouvy

Plnění zákonných povinností — daňová evidence, účetnictví Čl. 6 odst. 1 písm. c) Zákonná povinnost

Ochrana před neoprávněnými nároky; dokumentace stavu zásilky Čl. 6 odst. 1 písm. f ) Oprávněné zájmy správce

4 DOBY UCHOVÁVÁNÍ ÚDAJŮ

5 PŘÍJEMCI ÚDAJŮ

Vaše osobní údaje mohou být sdíleny s následujícími příjemci:

Vaše osobní údaje neprodáváme. Nesdílíme je s žádnými jinými třetími stranami.

Celé jméno

Doručovací adresa

E-mailová adresa (pokud ji Allegro poskytlo)

Telefonní číslo (pokud jej Allegro poskytlo)

Podrobnosti objednávky: produkty, množství, ceny, číslo objednávky

Stav platby potvrzený Allegrem — údaje o platebních kartách nezpracováváme

Údaje objednávek: 5 let od konce kalendářního roku, ve kterém byla objednávka zadána — povinné pro daňové a

účetní účely.

Údaje reklamací a vrácení: do úplného uzavření procesu reklamace nebo vrácení, poté po dobu platné záruky.

Dokumentace zásilek (fotogra�e a videa): až 12 měsíců od data odeslání nebo do uzavření reklamačního procesu —

podle toho, co nastane později.

Allegro Sp. z o.o. — jako provozovateli prodejní platformy. Zpracování dat Allegrem se řídí vlastními zásadami

ochrany osobních údajů Allegra.

Kurýrní a logistické společnosti — pouze v rozsahu nezbytném pro doručení vaší objednávky: jméno, doručovací

adresa, telefonní číslo.

Poskytovatelé účetních a daňových služeb — pouze v rozsahu vyžadovaném zákonem: jméno, adresa, hodnota

objednávky.



6 VAŠE PRÁVA

7 JAK UPLATNIT SVÁ PRÁVA

Všechny žádosti týkající se osobních údajů zasílejte prostřednictvím systému zpráv Allegro. Uveďte prosím číslo

objednávky Allegro. Odpovíme do 30 dnů.

Tento dokument je poskytován v souladu s čl. 13 obecného nařízení o ochraně osobních údajů (GDPR) — nařízení (EU)

2016/679. Vztahuje se na osobní údaje shromažďované prodejcem v souvislosti s transakcemi uskutečněnými

prostřednictvím platformy Allegro.

PŘÍSTUP Vyžádat kopii osobních údajů, které o vás uchováváme.

OPRAVA Vyžádat opravu nepřesných údajů.

VÝMAZ Vyžádat smazání údajů, pokud nás zákon nenutí je uchovávat.

OMEZENÍ Vyžádat omezení způsobu využití vašich údajů.

PŘENOSNOST Obdržet své údaje ve strukturovaném, strojově čitelném formátu.

NÁMITKA Vznést námitku proti zpracování na základě oprávněných zájmů.

STÍŽNOST Podat stížnost u dozorového orgánu: Úřad pro ochranu osobních údajů (ÚOOÚ), Pplk. Sochora 27, 170

00 Praha 7.



SK SLOVENČINA

1 PREVÁDZKOVATEĽ  OSOBNÝCH ÚDAJOV

Prevádzkovateľom osobných údajov je Thao Khamsene, podnikajúca pod názvom KHAMSENE ako individuálny predajca

na platforme Allegro.

Kontakt: výlučne prostredníctvom systému správ Allegro — Správy, Otázky k nákupu, Diskusia, Reklamácia alebo Žiadosť

o vrátenie. V záležitostiach objednávok nepoužívame externé e-mailové adresy ani telefónne čísla.

2 SPRACÚVANÉ OSOBNÉ ÚDAJE

Spracúvame nasledujúce údaje poskytnuté prostredníctvom platformy Allegro v súvislosti s vašou objednávkou:

3 ÚČELY A PRÁVNY ZÁKLAD SPRACÚVANIA

ÚČEL SPRACÚVANIA PRÁVNY ZÁKLAD (ČL. 6 GDPR)

Plnenie kúpnej zmluvy — spracovanie objednávky, doručenie,
fakturácia

Čl. 6 ods. 1 písm. b) Plnenie zmluvy

Vybavovanie reklamácií, vrátení a pozáručných nárokov Čl. 6 ods. 1 písm. b) Plnenie zmluvy

Plnenie zákonných povinností — daňová evidencia, účtovníctvo Čl. 6 ods. 1 písm. c) Zákonná povinnosť

Ochrana pred neoprávnenými nárokmi; dokumentácia stavu
zásielky

Čl. 6 ods. 1 písm. f ) Oprávnené záujmy

prevádzkovateľa

4 DOBY UCHOVÁVANIA ÚDAJOV

5 PRÍJEMCOVIA ÚDAJOV

Vaše osobné údaje môžu byť zdieľané s nasledujúcimi príjemcami:

Vaše osobné údaje nepredávame. Nezdieľame ich so žiadnymi inými tretími stranami.

Celé meno

Doručovacia adresa

E-mailová adresa (ak ju Allegro poskytlo)

Telefónne číslo (ak ho Allegro poskytlo)

Podrobnosti objednávky: produkty, množstvá, ceny, číslo objednávky

Stav platby potvrdený Allegrom — údaje platobných kariet nespracúvame

Údaje objednávok: 5 rokov od konca kalendárneho roka, v ktorom bola objednávka zadaná — povinné pre daňové a

účtovné účely.

Údaje reklamácií a vrátení: do úplného uzatvorenia procesu reklamácie alebo vrátenia, následne po dobu platnej

záruky.

Dokumentácia zásielok (fotogra�e a videá): až 12 mesiacov od dátumu odoslania alebo do uzatvorenia

reklamačného procesu — podľa toho, čo nastane neskôr.

Allegro Sp. z o.o. — ako prevádzkovateľovi predajnej platformy. Spracovanie údajov zo strany Allegro sa riadi

vlastnými zásadami ochrany osobných údajov Allegro.

Kuriérske a logistické spoločnosti — len v rozsahu nevyhnutnom na doručenie vašej objednávky: meno, doručovacia

adresa, telefónne číslo.

Poskytovatelia účtovných a daňových služieb — len v rozsahu vyžadovanom zákonom: meno, adresa, hodnota

objednávky.



6 VAŠE PRÁVA

7 AKO UPLATNIŤ  SVOJE PRÁVA

Všetky žiadosti týkajúce sa osobných údajov zasielajte prostredníctvom systému správ Allegro. Uveďte číslo objednávky

Allegro. Odpovieme do 30 dní.

Tento dokument je poskytovaný v súlade s čl. 13 všeobecného nariadenia o ochrane osobných údajov (GDPR) —

nariadenie (EÚ) 2016/679. Vzťahuje sa na osobné údaje zhromažďované predajcom v súvislosti s transakciami

uskutočnenými prostredníctvom platformy Allegro.

PRÍSTUP Vyžiadať kópiu osobných údajov, ktoré o vás uchovávame.

OPRAVA Vyžiadať opravu nepresných údajov.

VYMAZANIE Vyžiadať vymazanie údajov, ak nás zákon nepovinuje ich uchovávať.

OBMEDZENIE Vyžiadať obmedzenie spôsobu využitia vašich údajov.

PRENOSNOSŤ Obdržať vaše údaje v štruktúrovanom, strojovo čitateľnom formáte.

NÁMIETKA Vzniesť námietku voči spracúvaniu na základe oprávnených záujmov.

SŤAŽNOSŤ Podať sťažnosť na dozorný orgán: Úrad na ochranu osobných údajov SR (ÚOOÚ), Hraničná 12, 820 07

Bratislava.



UK УКРАЇНСЬКА

1 КОНТРОЛЕР  ДАНИХ

Контролером персональних даних є Thao Khamsene, що веде підприємницьку діяльність під назвою KHAMSENE як

індивідуальний продавець на платформі Allegro.

Зв'язок: виключно через систему повідомлень Allegro — Повідомлення, Запитання щодо покупки, Обговорення,

Скарга або Запит на повернення. У питаннях замовлень ми не використовуємо зовнішні електронні адреси або

номери телефонів.

2 ПЕРСОНАЛЬНІ  ДАНІ ,  ЯКІ  МИ  ОБРОБЛЯЄМО

Ми обробляємо такі дані, надані через платформу Allegro у зв'язку з вашим замовленням:

3 ЦІЛІ  ТА  ПРАВОВІ  ПІДСТАВИ  ОБРОБКИ

ЦІЛЬ  ОБРОБКИ ПРАВОВА  ПІДСТАВА  (СТ .  6 GDPR)

Виконання договору купівлі-продажу — обробка замовлення, доставка,
виставлення рахунків

Ст. 6(1)(b) Виконання договору

Розгляд скарг, повернень та претензій після продажу Ст. 6(1)(b) Виконання договору

Виконання юридичних зобов'язань — податкові записи, бухгалтерія Ст. 6(1)(c) Юридичне

зобов'язання

Захист від шахрайських претензій; документування стану відправлення Ст. 6(1)(f) Законні інтереси

контролера

4 ТЕРМІНИ  ЗБЕРІГАННЯ  ДАНИХ

Повне ім'я

Адреса доставки

Адреса електронної пошти (якщо надана Allegro)

Номер телефону (якщо наданий Allegro)

Деталі замовлення: товари, кількість, ціни, номер замовлення

Статус оплати, підтверджений Allegro — дані платіжних карток ми не обробляємо

Дані замовлення: 5 років від кінця календарного року, в якому було оформлено замовлення — необхідно для

податкових і бухгалтерських цілей.

Дані про скарги та повернення: до повного закриття процесу скарги або повернення, а потім протягом дії

будь-якої застосовної гарантії.

Документація відправлення (фото та відео): до 12 місяців з дати відправлення або до закриття процесу скарги

— залежно від того, що настане пізніше.



5 ОДЕРЖУВАЧІ  ВАШИХ  ДАНИХ

Ваші персональні дані можуть бути передані таким одержувачам:

Ми не продаємо ваші персональні дані. Ми не передаємо їх жодним іншим третім сторонам.

6 ВАШІ  ПРАВА

7 ЯК  РЕАЛІЗУВАТИ  СВОЇ  ПРАВА

Усі запити щодо персональних даних надсилайте через систему повідомлень Allegro. Вкажіть номер замовлення

Allegro у повідомленні. Ми відповімо протягом 30 днів.

Цей документ надається відповідно до ст. 13 Загального регламенту про захист даних (GDPR) — Регламент (ЄС)

2016/679. Він стосується персональних даних, що збираються продавцем у зв'язку з транзакціями, здійсненими

через платформу Allegro.

Allegro Sp. z o.o. — як оператору торгової платформи. Обробка даних Allegro регулюється власною політикою

конфіденційності Allegro.

Кур'єрські та логістичні компанії — лише в обсязі, необхідному для доставки вашого замовлення: ім'я, адреса

доставки, номер телефону.

Постачальники бухгалтерських та податкових послуг — лише в обсязі, передбаченому законом: ім'я, адреса,

вартість замовлення.

ДОСТУП Запросити копію персональних даних, які ми зберігаємо про вас.

ВИПРАВЛЕННЯ Запросити виправлення неточних даних.

ВИДАЛЕННЯ Запросити видалення даних, якщо немає юридичного зобов'язання їх зберігати.

ОБМЕЖЕННЯ Запросити обмеження способу використання ваших даних.

ПЕРЕНОСНІСТЬ Отримати свої дані у структурованому, машинозчитуваному форматі.

ЗАПЕРЕЧЕННЯ Заперечити проти обробки на підставі законних інтересів.

СКАРГА Подати скаргу до наглядового органу. Продавець зареєстрований у Польщі, тому компетентний

орган: Уповноважений з прав людини (UODO), вул. Stawki 2, 00-193 Варшава, Польща.



HU MAGYAR

1 AZ ADATKEZELŐ

Az adatkezelő Thao Khamsene, aki KHAMSENE név alatt egyéni eladóként tevékenykedik az Allegro platformon.

Kapcsolat: kizárólag az Allegro üzenetküldő rendszerén keresztül — Üzenetek, Vásárlási kérdések, Megbeszélés, Panasz

vagy Visszaküldési kérelem. Rendelési ügyekben nem használunk külső e-mail-címeket vagy telefonszámokat.

2 A KEZELT SZEMÉLYES ADATOK

Az Allegro platformon keresztül a megrendeléshez kapcsolódóan megadott alábbi adatokat kezeljük:

3 AZ ADATKEZELÉS CÉLJAI ÉS JOGALAPJA

AZ ADATKEZELÉS CÉLJA JOGALAP (GDPR 6.  CIKK)

Az adásvételi szerződés teljesítése — rendelésfeldolgozás, kézbesítés,
számlázás

6. cikk (1) b) Szerződés teljesítése

Panaszok, visszaküldések és értékesítés utáni igények kezelése 6. cikk (1) b) Szerződés teljesítése

Jogi kötelezettségek teljesítése — adónyilvántartás, könyvelés 6. cikk (1) c) Jogi kötelezettség

Visszaéléssel szembeni védelem; a szállítmány állapotának dokumentálása 6. cikk (1) f ) Az adatkezelő jogos

érdekei

4 ADATMEGŐRZÉSI IDŐK

5 AZ ADATOK CÍMZETTJEI

Személyes adatai az alábbi címzettekkel oszthatók meg:

Személyes adatait nem adjuk el. Más harmadik felekkel sem osztjuk meg.

Teljes név

Szállítási cím

E-mail-cím (ha az Allegro megadta)

Telefonszám (ha az Allegro megadta)

Rendelési adatok: termékek, mennyiségek, árak, rendelési szám

Az Allegro által megerősített �zetési státusz — bankkártyaadatokat nem kezelünk

Rendelési adatok: 5 év a rendelés leadásának naptári évétől számítva — adózási és számviteli kötelezettségek

teljesítéséhez szükséges.

Panasz- és visszaküldési adatok: a panasz- vagy visszaküldési folyamat teljes lezárásáig, majd az alkalmazandó

jótállási időszak végéig.

Szállítmánydokumentáció (fotók és videók): legfeljebb 12 hónapig a feladástól számítva, vagy a panaszkezelési

folyamat lezárásáig — attól függően, melyik a későbbi.

Allegro Sp. z o.o. — az értékesítési platform üzemeltetőjeként. Az Allegro általi adatkezelésre az Allegro saját

adatvédelmi szabályzata vonatkozik.

Futár- és logisztikai cégek — kizárólag a megrendelés kézbesítéséhez szükséges mértékben: név, szállítási cím,

telefonszám.

Könyvelési és adózási szolgáltatók — kizárólag a törvény által előírt mértékben: név, cím, rendelés értéke.



6 AZ ÖN JOGAI

7 JOGAINAK ÉRVÉNYESÍTÉSE

Az adatvédelemmel kapcsolatos összes kérelmét az Allegro üzenetküldő rendszerén keresztül küldje be. Tüntesse fel az

Allegro-rendelés számát. 30 napon belül válaszolunk.

Ez a dokumentum a GDPR 13. cikke alapján készült — (EU) 2016/679 rendelet. Az eladó által az Allegro platformon

keresztül lebonyolított tranzakciókkal kapcsolatban gyűjtött személyes adatokra vonatkozik.

HOZZÁFÉRÉS Másolatot kérhet az Önről tárolt személyes adatokról.

HELYESBÍTÉS Pontatlan adatok kijavítását kérheti.

TÖRLÉS Adatai törlését kérheti, amennyiben nincs jogi kötelezettség azok megőrzésére.

KORLÁTOZÁS Kérheti adatai felhasználásának korlátozását.

HORDOZHATÓSÁG Adatait strukturált, géppel olvasható formátumban megkaphatja.

TILTAKOZÁS Tiltakozhat a jogos érdeken alapuló adatkezelés ellen.

PANASZ Panaszt nyújthat be a felügyeleti hatósághoz: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság

(NAIH), Falk Miksa utca 9–11, 1055 Budapest.

C O N T A C T  V I A  A L L E G R O  O N L Y

Messages

Purchase Questions

Discussion

Complaint / Return Request

Document prepared in accordance with GDPR Art. 13 — Regulation (EU) 2016/679.

Applies to transactions made via the Allegro platform.

Seller: KHAMSENE Thao Khamsene  ·  Version 1.0 / 2026.


