Ogodlne warunki sprzedazy i reklamacji

Sprzedawane produkty sa fabrycznie nowe, zgodne z opisem oferty oraz objete gwarancjg producenta lub sprzedawcy,
jesliinformacja o gwarancji zostata wskazana w opisie produktu. Szczegétowe warunki gwarangji, czas jej
obowigzywania oraz sposéb realizacji znajduja sie w dokumentacji dotgczonej do produktu lub w tresci oferty.

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku niezgodnosci produktu z umowa, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Reklamacje mozna sktada¢ za posrednictwem formularza Allegro, wiadomosci do sprzedajacego lub
droga mailowa.

W zgtoszeniu reklamacyjnym zaleca sie podanie:

numeru zamdwienia,

opisu problemu,

danych kontaktowych umozliwiajgcych udzielenie odpowiedzi.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od dnia otrzymania reklamowanego produktu.

W przypadku koniecznosci odestania produktu klient zostanie poinformowany o dalszej procedurze.

Zwroty realizowane s3 zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi zakupdw na odlegtos¢ oraz zasadami
programu Allegro. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od otrzymania towaru, bez podawania
przyczyny, z wyjatkiem produktéw wytgczonych z prawa zwrotu zgodnie z przepisami prawa.

W przypadku pytar dotyczacych zamdwienia, gwarancji lub procedury reklamacyjnej prosimy o kontakt przez
wiadomos¢ Allegro.

Produkty personalizowane i wykonywane na zamoéwienie

Produkty personalizowane, wykonywane wedtug specyfikacji Kupujacego lub stuzace zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb nie podlegajg zwrotowi w ramach odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢.

Dotyczy to w szczegdlnosci produktéw:
wykonywanych na indywidualne zamdwienie,

zawierajgcych personalizacje (np. imie, dedykacje, wtasny projekt, grafike, wymiary lub inne cechy wskazane przez
Kupujacego),

produkowanych lub modyfikowanych specjalnie na potrzeby konkretnego zamdwienia.
Podstawa prawna:

zgodnie z art. 38 pkt 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do:

»umowy, w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb”.

Oznacza to, ze po rozpoczeciu realizacji zamdwienia na produkt personalizowany Sprzedajacy moze odmdéwic przyjecia
zwrotu takiego produktu, o ile zostat on wykonany zgodnie z zamdéwieniem Kupujacego.

Ograniczenia dotyczgce uzytkowania produktow

Kupujacy zobowigzany jest do uzytkowania produktéw zgodnie z ich przeznaczeniem, instrukcja oraz zasadami
bezpieczenstwa.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za:

szkody wynikajace z niewtasciwego uzytkowania produktu,



uszkodzenia powstate z winy Kupujacego,
naturalne zuzycie produktu,

réznice wynikajgce z indywidualnych ustawiert monitora lub urzadzenia wyswietlajacego, jezeli dotyczg one
nieistotnych réznic wizualnych.

Niniejsze postanowienia nie wytgczajg ani nie ograniczajg praw konsumenta wynikajacych z bezwzglednie
obowiazujacych przepiséw prawa.

Zasady komunikacji oraz realizacji zamowien
§1. Zasady kontaktu

Kontakt pomiedzy Kupujacym a Sprzedawcg powinien odbywac sie z poszanowaniem zasad kultury osobistej, dobrych
obyczajéw oraz zasad wspdtzycia spotecznego.

Kupujacy zobowigzany jest do:

kierowania wiadomosci zwigzanych wytgcznie z realizacjg zamdwienia, reklamacjg lub zwrotem,

niewysytania wiadomosci o charakterze obrazliwym, agresywnym lub naruszajagcym dobra osobiste Sprzedawcy,
niepodejmowania dziatari utrudniajacych prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce.
Zabronione jest:

wysytanie wielokrotnych wiadomosci o tej samej lub podobnej tresci,

naduzywanie systemu wiadomosci, dyskus;ji lub reklamacji,

kierowanie grézb, wywieranie presji lub publikowanie tresci naruszajgcych dobre imie Sprzedawcy.

W przypadku naruszenia zasad komunikacji Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:

ograniczenia kontaktu wytacznie do form niezbednych do realizacji obowigzkédw wynikajacych z przepiséw prawa,
pozostawienia bez odpowiedzi wiadomosci niezwigzanych z realizacjg zamdwienia,

zgtoszenia naruszen do administracji serwisu Allegro lub wtasciwych organdw.

§2. Odmowa realizacji zamowienia

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamdwienia lub anulowania transakcji przed wysytkg towaru
w przypadkach uzasadnionych ochrong uzasadnionego interesu przedsigbiorcy, w szczegdlnosci gdy:

wczesniejsza wspoétpraca z Kupujgcym prowadzita do powtarzajacych sie sporéw

wystepowaty liczne bezzasadne reklamacje lub naduzycia prawa zwrotu,

Kupujacy naruszat zasady komunikacji okreslone w niniejszym regulaminie,

zachowanie Kupujgcego nosi znamiona dziatania w ztej wierze lub naduzywania praw przystugujgcych konsumentowi.

W przypadku anulowania zamdwienia przed jego realizacjg wszelkie otrzymane ptatnosci podlegaja niezwtocznemu
zwrotowi.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie z uwzglednieniem:
art. 5 Kodeksu cywilnego,
art. 353" Kodeksu cywilnego,

obowiazujacych przepiséw prawa konsumenckiego,



