REGULAMIN SPRZEDAZY | POLITYKA PRYWATNOSCI

IROVEXO - Sprzedaz Wielobranzowa (Platforma Allegro)

§ 1. Postanowienia ogdlne i dane identyfikacyjne (GPSR)

Niniejszy Regulamin okre$la zasady i warunki zawierania umow sprzedazy oraz obstugi posprzedazowej na
aukcjach i ofertach realizowanych za posrednictwem platformy handlowej Allegro.pl przez Sprzedajgcego.

Petne dane identyfikacyjne i kontaktowe Sprzedawcy (zgodnie z wymogami GPSR):

e Nazwa firmy: iROVEXO Ireneusz Martyniak
 Adres rejestrowy | Magazyn zwrotéw: ul. Jana Kochanowskiego 16A/20, 09-402 Ptock, Polska
» Adres poczty elektronicznej (E-mail): biuro@irovexo.pl

* NIP: 5471143285
Sprzedawca prowadzi sprzedaz wielobranzowag na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz Unii Europejskie;.

Kazdy Towar oferowany w Serwisie przez Sprzedawca spetnia unijne normy bezpieczenstwa oraz wymagania
okreslone w aktualnych przepisach prawa, w szczegdélnosci w rozporzadzeniu GPSR.

§ 2. Bezpieczenstwo produktéw i odpowiedzialno$é podmiotéw gospodarczych (GPSR)

Jako podmiot wprowadzajacy lub dystrybuujacy produkty na rynku UE, iROVEXO zapewnia, ze oferowane
produkty posiadajg jasne oznakowanie identyfikacyjne (numer partii, serii, typ lub inny element umozliwiajacy
identyfikacje produktu).

Do kazdego produktu wymagajgcego instrukcji obstugi, montazu lub informacji o bezpiecznym uzytkowaniu,
Sprzedawca dotgcza stosowng dokumentacje w jezyku polskim w formacie papierowym lub cyfrowym (jako
zalgcznik PDF w sekcji ,Dodatkowe informacje” na stronie oferty Allegro).

Procedura weryfikacji ryzyka (GPSR): W przypadku uzyskania informacji lub uzasadnionego podejrzenia, ze
jakikolwiek produkt sprzedany przez iROVEXO stanowi zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczenstwa konsumentéw,
Sprzedawca niezwtocznie wstrzymuje dalsza sprzedaz produktu na Allegro, powiadamia odpowiednie organy
nadzorcze (UOKIK) oraz podejmuje dziatlania naprawcze, w tym organizuje proces wycofania produktu z rynku
(tzw. product recall) i powiadamia Kupujacych.

§ 3. Zawarcie umowy i realizacja zamowien

Oferty Sprzedawcy na platformie Allegro stanowig zaproszenie do zawarcia umowy. Do zawarcia umowy
sprzedazy dochodzi z chwilg akceptacji warunkéw przez Kupujgcego (klikniecie ,Kupuje i ptace”) lub z chwilg
zakonczenia licytacji z najwyzsza oferta.

Wszystkie ceny podane w ofertach sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT) wyrazonymi w ztotych polskich
(PLN). Ceny nie zawierajg kosztow dostawy.
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Czas realizacji zamoéwienia jest kazdorazowo okreslony w parametrach danej oferty. Z uwagi na specyfike
sprzedazy wielobranzowej, towary moga by¢ nadawane z réznych centrow logistycznych w kilku niezaleznych
przesytkach.

§ 4. Prawo do odstgpienia od umowy (Zwroty)

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia objecia Towaru w posiadanie.

Dostawy czesciowe: W przypadku dostarczenia zamoéwienia partiami (czeSciowe dostawy logistyczne
charakterystyczne dla sprzedazy wielobranzowej), bieg terminu 14 dni rozpoczyna sie od momentu objecia w
posiadanie ostatniej partii lub czesci zamdwienia.

Obowiazek zwrotu towaru: Kupujgcy ma obowigzek nadac przesytke zwrotng niezwiocznie, jednak nie pézniej niz
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy.

Koszty bezposredniego odestania towaru ponosi Kupujacy, z wyjatkiem przesytek realizowanych w darmowym
programie Allegro Smart!.

§ 5. Reklamacje (Niezgodno$¢ towaru z umowa) — Klauzula Gabarytowa

Reklamacje z tytutu braku zgodnosci towaru z umowa (rekojmia konsumencka) mozna sktada¢ w terminie 2 lat od
dnia wydania rzeczy, droga mailowg (biuro@irovexo.pl) lub przez system Allegro.

Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych.

Procedura gabarytowa (Art. 43d ust. 5 Ustawy o prawach konsumenta): Jezeli towar objety reklamacjg ze
wzgledu na swoje gabaryty, wage lub spos6b zamontowania nie moze zosta¢ w zwykly sposéb odestany przez
Kupujacego (np. duze artykuty ogrodowe, meble, maszyny), Kupujacy zobowigzany jest jedynie do udostepnienia
towaru Sprzedawcy w miejscu, w ktorym sie znajduje. W takiej sytuacji iROVEXO zorganizuje odbi6r towaru
wiasnym kurierem lub przeprowadzi ogledziny na miejscu na wiasny koszt.

Wytacza sie odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi wobec podmiotéw dokonujgcych zakupu na firme w celach czysto
zawodowych (B2B — art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego).

§ 6. Pozasadowe rozwigzywanie sporéw (ADR)

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczen. Organem wiasciwym terytorialnie dla Sprzedawcy jest Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w
Warszawie.

Kupujacy moze rowniez ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr.
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§ 7. Ochrona Prywatnosci i Przetwarzanie Danych Osobowych (RODO & GPSR)

1. Administrator Danych Osobowych

Administratorem danych osobowych Kupujacych bedacych osobami fizycznymi (w tym oso6b fizycznych
prowadzacych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza) w zakresie niezbednym do realizacji umowy sprzedazy
oraz spetnienia obowigzkéw prawnych jest: IROVEXO Ireneusz Martyniak, z siedzibg przy ul. Jana
Kochanowskiego 16A/20, 09-402 Ptock, Polska, e-mail: biuro@irovexo.pl. Uwaga: Samodzielnym i niezaleznym
administratorem danych przetwarzanych w celu utrzymania konta w serwisie oraz funkcjonowania catej platformy
handlowej pozostaje spo6tka Allegro sp. z 0.0.

2. Cele i Podstawy Prawne Przetwarzania Danych

Dane osobowe Kupujacych przekazane przez platforme Allegro sg przetwarzane przez Sprzedawce na podstawie
nastepujgcych przepiséw rozporzadzenia RODO:

 Art. 6 ust. 1 lit. b RODO (Realizacja umowy): Przetwarzanie jest niezbedne do podjecia dziatan na zadanie
Kupujacego oraz do wykonania zawartej umowy sprzedazy (w tym: procesowanie zamoOwienia, logistyka
dostawy, powiadomienia o statusie przesyiki, obstuga zwrotow).

* Art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (Obowiazek prawny): Przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzkow
prawnych cigzacych na Sprzedawcy, takich jak wystawianie i przechowywanie faktur oraz dokumentow
ksiegowych, a takze obstuga proceséw reklamacyjnych z tytutu braku zgodnosci towaru z umowa.

e Art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z przepisami Rozporzadzenia GPSR (Bezpieczenistwo produktéw):
Przetwarzanie danych w celach identyfikowalnoSci produktéw. Sprzedawca ma prawny obowigzek
prowadzenia wewnetrznego rejestru sprzedazy powigzanego z numerami partii/serii towarow. Dane te sg
niezbedne do natychmiastowego kontaktu z Kupujgcymi w przypadku wykrycia wady fabrycznej produktu lub
konieczno$ci przeprowadzenia procedury wycofania towaru z rynku (product recall).

e Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (Prawnie uzasadniony interes): Przetwarzanie danych w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, prowadzenia korespondencji w systemie Centrum
Wiadomosci Allegro oraz obstugi formalnych Dyskus;ji Allegro.

3. Odbiorcy Danych

W zwigzku ze specyfikg sprzedazy wielobranzowej oraz operowaniem w nowoczesnych modelach logistycznych,
dane osobowe Kupujacych moga by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom podmiotéw:

» Operatorzy logistyczni i firmy kurierskie: (np. InPost, DPD, DHL, Poczta Polska) — wylgcznie w celu
fizycznego dostarczenia zamowionej przesyitki na adres Kupujacego lub do wybranego punktu odbioru.

* Partnerzy logistyczni i hurtownie dystrybucyjne (w modelu dropshippingu): Dane adresowe oraz numery
telefonéw sa przekazywane podmiotom realizujgcym wysytke bezposrednig w imieniu marki iROVEXO —
wytgcznie w celu wygenerowania etykiety logistycznej i nadania towaru. Podmioty te przetwarzaja dane na
podstawie umow powierzenia przetwarzania danych i nie moga wykorzystywac ich w celach marketingowych.

» Dostawcy ustug technologicznych (IT): Podmioty dostarczajace oprogramowanie do zarzadzania sprzedazg
i automatyzacji zamowien (np. systemy typu ERP / BaseLinker).
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* Podmioty obstugujace ksiegowosé: Zewnetrzne biuro rachunkowe realizujgce obowigzki finansowo-
podatkowe firmy iROVEXO.

» Organy administracji publicznej: Uprawnione organy nadzoru rynkowego (np. Urzgd Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw - UOKIK, Inspekcja Handlowa) — wylacznie w sytuacjach nadzwyczajnych wynikajacych z
rozporzadzenia GPSR, gdy produkt okaze sie niebezpieczny dla zdrowia i zycia, a organ zazada wgladu w
rejestr dystrybucyjny.

4. Okres Przechowywania Danych

Dane osobowe beda przechowywane przez okresy scisle okreslone przepisami prawa:

» Dane niezbedne do realizacji zamowienia i obstugi roszczen posprzedazowych: do czasu przedawnienia tych
roszczen (co do zasady 2 lata dla rekojmi/niezgodnosci z umowa).

» Dane przetwarzane na potrzeby dokumentacji ksiegowej i podatkowej: przez okres 5 lat, liczac od korica roku
kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku.

» Dane przetwarzane na potrzeby identyfikowalnosci GPSR: Dane wigzace Kupujacego z konkretng partig
produktu (w celu ewentualnego powiadomienia o niebezpiecznym produkcie) moga by¢ przechowywane w
wewnetrznym rejestrze technicznym przez okres niezbedny do zapewnienia bezpieczenstwa rynku, czyli do 10
lat od momentu wprowadzenia danego produktu wielobranzowego do obrotu.

5. Prawa Kupujacego (Prawa Podmiotéw Danych)

Kazdemu Kupujacemu przystuguja petne prawa wynikajgce z rozporzadzenia RODO:

» Prawo dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii.
» Prawo do sprostowania (poprawiania) danych (np. zmiana adresu dostawy przed wysyika).

e Prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”) — o ile dane nie sg juz niezbedne do celow
podatkowych lub celéw bezpieczeristwa GPSR.

» Prawo do ograniczenia przetwarzania danych.
» Prawo do przenoszenia danych.

» Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na prawnie uzasadnionym interesie
Administratora.

» Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego: W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych narusza
przepisy RODO, Kupujacy ma prawo ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(PUODO, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

6. Dobrowolnos¢é Podania Danych

Podanie danych osobowych w procesie zakupu na Allegro jest w petni dobrowolne, jednak stanowi warunek
niezbedny do zawarcia umowy sprzedazy i realizacji dostawy. Brak podania wymaganych danych uniemozliwia
poprawne przetworzenie zamowienia przez firme iROVEXO.
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