OGOLNE WARUNKI UMOWY (OWU)

sprzedazy w sklepie Allegro.pl

§1. Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy dokument pod nazwa Ogo6lne Warunki Umowy (dalej jako “OWU”)
okresla zasady stosowane do umdéw sprzedazy na odleglos¢, zawieranych z
wykorzystaniem internetowej platformy handlowej dostepnej pod adresem
allegro.pl

Sprzedawca jest Martyna Tarapata, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod
tirma Terapia ANALIZA Martyna Tarapata, NIP: 1133135691, adres: Szklanych
domoéow 11A/28, 04-346 Warszawa, e-mail do kontaktu:
terapia.analiza@gmail.com, numer telefonu do kontaktu 517 255 665 (czynny w
dni robocze w godzinach 8:00 - 18:00.

Kupujacym jest kazda osoba, ktora zawiera umowe sprzedazy Produktow.

Produkty to przedmioty oferowane przez Sprzedajacego na internetowej
platformie handlowej allegro.pl.

Platforma Allegro - internetowa platforma handlowa, dostepna pod adresem
internetowym allegro.pl, wykorzystywana do zawierania Uméw sprzedazy.

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy na odleglo$¢, na podstawie ktorej
Sprzedawca sprzedaje okre$lone Produkty indywidualnemu Kupujacemu,
ktory nabywa ich wlasno$¢ w zamian za nalezne Sprzedawcy wynagrodzenie.

Poprzez tre$¢ postanowien OWU Sprzedawca realizuje wobec Kupujacego
obowiazki informacyjne o umowach zawieranych na odleglo$¢, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Postanowienia OWU stanowia wzorzec umowny, ktory Sprzedajacy
udostepnia Kupujacemu przed zawarciem umowy sprzedazy. Zawarcie
umowy sprzedazy oznacza, ze Kupujacy oswiadcza, ze zobowiazuje sie¢ do
przestrzegania postanowiern OWU.

§2. Produkty

1.

Sprzedawca oferuje produkty w postaci zabawek, gier, sprzetu sportowego,
wyrobow edukacyjnych innych akcesoriow, ktére zostaly dobrane w ten
sposOb, ze Sprzedawca ocenia, ze potencjalnie moga mie¢ zréznicowany
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korzystny wptyw na osoby z ADHD, autyzmem oraz innymi trudnosciami lub
by¢ preferowane przez takie osoby z innych wzgledow, bez zmiany swojego
zasadniczego przeznaczenia lub sposobu wykorzystania.

Produkty nie maja charakteru wyrobdw medycznych ani produktéw
leczniczych w rozumieniu przepiséw prawa. Dobdr Produktéw i ocena ich
wykorzystania, w tym w szczegdlnosci co do potencjalnego korzystnego
wplywu na niektére grupy osob, sa wynikiem subiektywnej decyzji
Sprzedajacego opartej na doswiadczeniach z wykorzystaniem Produktow.

Zakup i wykorzystanie Produktow nie zastepuje diagnozy ani terapii
prowadzonej przez specjalistOw. Sprzedawca nie zaleca wykorzystania
Produktéw w celach leczniczych, ani nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
takiego ich wykorzystania przez Kupujacego.

Informacje zawarte w opisach w opisach Produktow, ktére nie stanowia oferty
handlowej, przedstawiaja doswiadczenia Sprzedajacego z wykorzystaniem
Produktow. Nie stanowig procedur medycznych, zalecen terapeutycznych, ani
tez innego rodzaju wskazan zwiazanych z procesem leczenia. Sprzedawca nie
udziela porad na temat wykorzystania Produktow w celach leczniczych.

§3. Warunki zakupu

1.

2.

Umowy sprzedazy Produktow zawierane sa przy uzyciu platformy Allegro.

Kupujacy w celu dokonania zakupu Produktu bierze udzial w licytacji lub
dokonuje wyboru opcji “kup teraz”. Dokonujac powyzszych czynnosci,
Kupujacy uzupelnia odpowiedni formularz na stronie oferty i potwierdza swoj
wybor.

Momentem sprzedazy Umowy sprzedazy jest chwila, w ktdrej kupujacy kliknie
przycisk , Kupuje i ptace” lub potwierdzi zakup w ofercie licytacj.

Ceny Produktow sa cenami brutto, w ktorych zostaty uwzglednione kwoty
naleznych podatkow i oplat. Oprocz ceny za Produkt, Sprzedawca moze
obcigzy¢ Kupujacego wylacznie kosztami dostawy.

Potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy wysylane jest na adres email
Kupujacego przez platforme Allegro.

§4. Platnos¢



Kupujacy powinien dokona¢ zaplaty za Produkt w ciagu 7 dni od zawarcia
Umowy sprzedazy. W przypadku, gdy Kupujacy wybrat zaplate przelewem
tradycyjnym termin ten wynosi 14 dni.

Brak zaptaty w terminie powoduje automatyczne anulowanie zamdwienia
przez platforme Allegro i réwnoczesne rozwiazanie Umowy sprzedazy.

Platnos¢ moze by¢ dokonana z wykorzystaniem wszystkich metod
udostepnionych na platformie Allegro.

§5. Dostawa

1.

Zawierajac Umowe sprzedazy Kupujacy wypelnia formularz dostawy
udostepniony przez platforme Allegro. W formularzu Kupujacy wybiera
metode dostawy. Formularz informuje Kupujacego o kosztach wybranej
metody dostawy.

Sprzedajacy nadaje nadaje przesylke zawierajaca Produkt w czasie nie
dtuzszym niz 3 dni robocze od zaksiegowania zaplaty. W szczegolnych
przypadkach, czas ten moze ulec przedtuzeniu, o czym Sprzedajacy powinien
poinformowac Kupujacego.

Czas doreczenia przesyltki zawierajacej Produkt, po jej nadaniu, jest zalezny od
firmy kurierskiej lub innego przewoznika. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawie wynikajace z winy przewoznika.

. Niezwlocznie po dostawie Kupujacy powinien zbadac¢ stan przesyiki i jej

zawarto$ci, aby okresli¢ czy nie ulegly uszkodzeniu podczas transportu. W
razie stwierdzenia istotnych uszkodzen, jezeli to mozliwe, Kupujacy powinien
wykonad zdjecia, ktore je przedstawiaja oraz dotaczy¢ je do wiadomosci o
stwierdzeniu wad, kierowanej do Sprzedawcy.

Jezeli Sprzedawca umozliwia odbidr osobisty, jest on mozliwy po
wczesniejszym umowieniu si¢ co do miejsca i terminu odbioru.

§6. Reklamacje

1.

Kupujacemu przystuguje prawo do:
a. odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢ - w terminie 14 dni od
otrzymania Produktu,
b. zgloszenia roszczen z tytutu rekojmi lub gwarangji - w przypadku, gdy
Produkt ma wady.
c. zlozenia reklamagji - w innych sprawach i przypadkach.
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W sprawach o niedotyczacych odstgpienia od umowy lub zgloszenia wad z
tytutu rekojmi lub gwarancji, Kupujacy moze zlozy¢ reklamacje wysylajac
wiadomos¢ email na adres Sprzedajacego.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w ciagu 14 dni od otrzymania zgloszenia i
informuje Kupujacego o ich wyniku.

Po rozpatrzeniu reklamacji, Kupujacy moze skorzystaé z systemu
rozwigzywania sporow, okreslonych w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasadowym rozwiazywaniu spordw  konsumenckich. Podmiotem
uprawnionym do rozwiazywania sporéw jest Inspekcja Handlowa,
www.wiih.org.pl. Konsumenci maja rowniez prawo do skorzystania z
alternatywnych metod rozwigzywania sporow za posrednictwem platformy
ODR dostepnej pod adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&In
g=PL.

Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce, a takze skorzystanie z
alternatywnej metody rozwiazywania sporu, nie wylacza mozliwosci
skierowania przez Kupujacego sprawy do sadu, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

§7. Odstapienie od umowy

1.

Kupujacy bedacy konsumentem w rozumieniu przepisow prawa, moze
odstapi¢ od Umowy sprzedazy w ciagu 14 dni od otrzymania Produktu, bez
podawania przyczyny.

Kupujacy moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy poprzez:

a. wykorzystanie odpowiedniej funkcjonalnosci udostepnionej na
platformie Allegro.

b. przestanie Sprzedajacemu wiadomosci email, wraz z danymi transakcji
oraz informacja, ze Kupujacy od Umowy sprzedazy odstepuje.

c. ztozenie o$wiadczenia na formularzu, ktory stanowi zatacznik do OWU,
a nastepnie przestanie go poczta elektroniczng lub tradycyjna na adres
Sprzedawcy.

Kupujacy ma obowigzek zwrdci¢ towar Sprzedajacemu nie pdzniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym Kupujacy odstapit od umowy. Koszty zwrotu towaru
(przesyltki) ponosi Kupujacy.

Sprzedawca niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwraca Kupujacemu wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy

4



§7.

uzyciu takiego samego sposobu zapflaty, jakiego uzyl Kupujacy, chyba ze
Kupujacy wskazatl inny sposob zwrotu.

Odpowiedzialnos¢ za wady

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za wady rzeczy sprzedanej, zgodnie z
przepisami o rekojmi.

Sprzedawca udziela gwarancji wylacznie wtedy, gdy wprost wynika to z tresci
oferty. W pozostatych przypadkach gwarancja nie jest udzielana.

Wada polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa. W szczegdlnosci
rzecz sprzedana jest niezgodna z umowa, jezeli:

a. nie ma wlasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu
na cel w umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub
przeznaczenia;

b. nie ma wlasciwosci, o ktorych istnieniu Sprzedawca zapewnit
Kupujacego,

c. nie nadaje si¢ do celu, o ktéorym Kupujacy poinformowatl Sprzedawce
przy zawarciu umowy, a Sprzedawca nie zglosil zastrzezenia co do

takiego jej przeznaczenia;

d. zostata Kupujacemu wydana w stanie niezupetnym.

4. W razie stwierdzenia wady Produktu, Kupujacemu moze zgodnie z wlasnym

wyborem wykonywac uprawnienia do:
a. wymiany Produktu na wolny od wad;
b. usuniecia wady Produktu (naprawy);
c. obnizenia ceny Produktu;

d. odstgpienia od Umowy sprzedazy.

5. Kupujacy, ktéry stwierdzit wade Produktu, powinien zglosic¢ to Sprzedajacemu

za pomoca odpowiedniej funkcjonalnosci udostepnionej na platformie Allegro
lub tez poprzez przestanie Sprzedajacemu wiadomosci email.

W przypadku, gdy Kupujacy zglasza wade Produktu poprzez przestanie
Sprzedajacemu wiadomosci e mail, w jej tresci powinien wskazac: imie i
nazwisko oraz nazwe w portalu Allegro, numer zamdwienia, opis wady, a
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takze - o ile to mozliwe - zataczy¢ zdjecia przedstawiajace wady Produktu.
Kupujacy powinien rowniez wskaza¢, czy domaga sie¢ wymiany lub naprawy
Produktu, czy tez obnizenia ceny lub odstapienia od Umowy sprzedazy.

Sprzedawca rozpatruje zgtoszenia wad w ciagu 14 dni od ich otrzymania.

W przypadku odstagpienia od Umowy sprzedazy, Sprzedawca zwraca
Kupujacemu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci w sposob okreslony w
§6 ust. 4 OWU.

Kupujacy zwréci Sprzedajacemu wadliwy Produkt w przypadku jego naprawy
rzeczy lub wymiany. Koszty zwrotu ponosi Sprzedawca. W przypadku
wymiany rzeczy, Sprzedawca moze odstapi¢ od zadania zwrotu rzeczy
wadliwej, o ile Kupujacy zobowiaze si¢ przeznaczy¢ Produkt wadliwy na
odpady (wyrzuci¢ do $mieci) w sposob zgodny z obowigzujacymi przepisami.

§8. Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Kupujacego jest platforma Allegro.
Platforma Allegro powierza Sprzedajacemu przetwarzanie danych osobowych
kupujacych.

Sprzedawca jest podmiotem przetwarzajacym dane osobowe w rozumieniu art.
4 pkt. 8 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych (“RODO”).

. Przetwarzanie danych osobowych, w tym ich przekazanie Sprzedawcy po

dokonaniu zakupu, odbywa si¢ na podstawie zgody wyrazonej przez
kupujacego w zwiazku z zalozenie konta na platformie Allegro. Sprzedawca
przetwarza dane osobowe kupujacych wylacznie w celach zwigzanych z
wykonaniem Umowy sprzedazy: ptatnoscia, dostawa i obstuga reklamagji.

Platforma Allegro upowaznia Sprzedawce do przetwarzania danych
osobowych kupujacych. Sprzedawca zapewnia stosowanie odpowiednich
srodkow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetnialo wymogi
RODO i chronilo prawa oséb, ktorych dane dotycza. Sprzedawca nie
wyznaczyl inspektora ochrony danych.

Sprzedawca zobowiazany jest do zachowania w tajemnicy danych osobowych
kupujacych. Sprzedawca nie zapisuje ani nie tworzy kopii danych
udostepnionych mu przez platforme Allegro, ani nie przekazuje danych
osobom trzecim. Sprzedawca wspdtpracuje z administratorem danych i
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niezwlocznie informuje go w razie zagrozenia lub naruszenia ich
bezpieczenistwa.

Kupujacy ma prawo do prawo do zadania od administratora informacji o
przetwarzaniu danych osobowych, sprostowania lub Zadania usuniecia
danych, ograniczenia przetwarzania, przekazania danych lub zgloszenia
sprzeciwu. W przypadku skierowania zgloszenia dot. danych osobowych do
Sprzedawcy, zostanie niezwlocznie przekazane administratorowi.

§9. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy

1.

§10.

Kupujacy powinien zapoznac sie z informacjami zamieszczonymi w instrukcji
uzytkowania, na etykiecie lub opakowaniu Produktu. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone uzywaniem Produktéw w sposdb
niezgodny z ich zwyczajnym przeznaczeniem lub instrukcja lub innymi
informacjami dotgczonymi do Produktu.

Produkty nie sa przeznaczone do celéw leczniczych ani nie majg takich
wlasciwosci. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
wykorzystywania Produktéw w celu leczniczym.

Produkty opatrzone sa znakiem CE przez ich producentéw lub importeréw.
Sprzedawca podejmuje zachowuje nalezyta staranno$¢ w dziataniach majacych
na celu upewnienie si¢, ze Produkty sa zgodne z obowiazujacymi
wymaganiami prawnymi.

Wykorzystywanie Produktéw przez niepetnoletnich powinno odbywac sie pod
nadzorem 0s0b dorostych. Dotyczy to réwniez opakowan Produktow.

Postanowienia koncowe

Sprzedawca moze dokona¢ zmian OWU poprzez publikacje ich
zaktualizowanej wersji w profilu Sprzedawcy na platformie Allegro. Zmiany
OWU na wptywaja na Umowy sprzedazy zawarte wczesniej, przed dniem ich
dokonania.

W sprawach nieuregulowanych w OWU stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, a takze postanowienia regulaminu platformy Allegro.



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestad tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat [w tym miejscu przedsiebiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsiebiorcy, petny adres
pocztowy oraz adres e-mail]

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy

nastepujgcych towardw(*) umowy dostawy nastepujacych towaréw(*) umowy o dzieto polegajacej
na

wykonaniu nastepujgcych towardw(*)/o swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

(*) Niepotrzebne skreslié.



