Polityka zwrotow

1. Prawo do odstgpienia od umowy

Klient bedgcy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy zakupu towaru bez podania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia otrzymania przesytki, zgodnie z ustawg o prawach
konsumenta.

2. Termin zwrotu towaru
Po zgtoszeniu odstgpienia od umowy Klient ma 14 dni na odestanie produktu na wskazany

adres.

3. Stan zwracanego towaru
Zwracany towar powinien byc:

nieuzywany,

kompletny,

w miare mozliwosci w oryginalnym opakowaniu,

bez sSladéw uszkodzen wykraczajgcych poza zwykte sprawdzenie produktu.
Szczegoty prawne i zasady:

Odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci: Zgodnie z ww. artykutem, konsument
ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy.

Kupujgcy ma prawo zbadac Jesli wykracza poza te granice (np. towar jest uszkodzony,
zabrudzony, uzywany intensywniej), sprzedawca moze potraci¢ odpowiednig kwote z
zwracanych srodkow.

Wysokos¢ odszkodowania: Wysokos¢ potragcenia powinna wynikaé z réznicy miedzy
wartoscig wysytanego towaru a wartoscig zwréconego produktu, czesto obejmujac
koszty czyszczenia, naprawy lub utraty wartos$ci handlowej.

Podstawg prawng umozliwiajgcg przedsiebiorcy obnizenie kwoty zwrotu za produkt
(zmniejszenie wartosci rzeczy) przy odstgpieniu od umowy przez konsumenta jest
art. 34 ust. 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.



