OGOLNE WARUNKI UMOWY

1. Postanowienia ogolne

Niniejsze Ogolne warunki umowy okreslajg zasady sprzedazy prowadzonej pod markag
Planeta Konopi za posrednictwem platform sprzedazowych, w tym Allegro.

Sprzedawca jest Pawel Kowalski prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza pod firma Best-
Kam Pawel Kowalski, z siedziba w Kielcach, ul. Zgoda 2 lok. 3, 25-378 Kielce,
NIP: 6571780230, adres e-mail: kontakt@planetakonopi.pl, tel. 665 100 105.

Kupujacy zobowigzany jest do podawania danych prawdziwych, aktualnych i kompletnych.

2. Informacje o produktach i zaméwieniach

Informacje zamieszczone w ofertach stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego.

Sprzedawca doktada nalezytej starannosci, aby opisy, zdj¢cia i parametry produktow byly
zgodne ze stanem faktycznym, z zastrzezeniem, ze réznice wynikajace z indywidualnych
ustawien urzgdzenia kupujacego, w szczegdlnos$ci monitora lub wyswietlacza, nie moga
stanowi¢ podstawy reklamacji, o ile nie wptywaja na wlasciwosci produktu.

Zamowienie zostaje przyjete do realizacji po skutecznym zlozeniu zamowienia przez
kupujacego oraz potwierdzeniu jego przyjecia przez system platformy sprzedazowej lub
Sprzedawce.

W przypadku przejsciowej niedostgpnosci produktu, bledu magazynowego, oczywiste;j
omytki w cenie lub opisie albo innych okoliczno$ci uniemozliwiajacych realizacje
zamoOwienia na pierwotnych warunkach, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania
zamoOwienia lub zaproponowania kupujgcemu innego sposobu realizacji. W takim przypadku
kupujacy zostanie niezwlocznie poinformowany, a w razie dokonania platno$ci otrzyma jej
ZwWrot.

3. Ceny i platnosci

Ceny produktow podawane sa w ztotych polskich i zawieraja podatki wymagane przepisami
prawa, chyba ze w ofercie wyraznie wskazano inaczej.

Kupujacy dokonuje ptatnosci przy uzyciu metod udostepnionych przez platforme
sprzedazowa lub wskazanych przez Sprzedawce.

4. Dostawa

Dostawa realizowana jest na adres wskazany przez kupujacego w zamdwieniu.
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Termin realizacji zamowienia liczony jest od momentu zaksiggowania platnosci albo
skutecznego ztozenia zamdwienia w przypadku formy ptatno$ci niewymagajacej
wczesniejszej wplaty, chyba ze w ofercie wskazano inacze;j.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za opdznienia wynikajace z podania przez
kupujacego nieprawidtowych lub niekompletnych danych adresowych, braku odbioru
przesytki lub okolicznosci lezacych po stronie przewoznika, na ktore Sprzedawca nie ma
wptywu.

S. Odstapienie od umowy i zwroty

Kupujacy bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w
terminie 14 dni od dnia objecia produktu w posiadanie, bez podawania przyczyny, z
zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych przepisami prawa.

Bezposredni koszt odestania towaru w przypadku odstapienia od umowy ponosi kupujacy,
chyba ze w ofercie wyraznie wskazano inacze;.

Zwrot srodkéw nastgpuje niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie przewidzianym przepisami
prawa, przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt kupujacy, chyba ze
kupujacy wyrazi zgode na inne rozwigzanie.

Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania zwracanego
produktu lub dostarczenia przez kupujacego dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego,
ktore zdarzenie nastgpi wezesniej.

Sprzedawca nie przyjmuje przesytek zwrotnych nadanych za pobraniem, chyba ze wczesniej
uzgodniono inaczej.

Kupujacy odpowiada za zmniejszenie warto$ci produktu bedace wynikiem korzystania z
niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania produktu.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach wskazanych w obowiazujacych
przepisach prawa, w szczegdlnosci w odniesieniu do produktéw dostarczanych w
zapiecz¢towanym opakowaniu, ktorych po otwarciu nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrong¢ zdrowia lub wzgledy higieniczne, jezeli opakowanie zostatlo otwarte po dostarczeniu.

Jezeli przedmiotem sprzedazy jest zestaw promocyjny, pakiet lub oferta obejmujaca gratis,
zwrot rozliczany jest z uwzglednieniem warunkéw promocji. W przypadku skutecznego
odstapienia od umowy kupujacy zobowigzany jest zwrdci¢ rowniez produkt otrzymany jako
gratis, jezeli jego otrzymanie byto uzaleznione od zakupu zwracanego towaru.

6. Reklamacje

Sprzedawca ponosi wobec konsumenta odpowiedzialnos$¢ za zgodnos$¢ towaru z umow3a
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.



Reklamacje moga by¢ sktadane za posrednictwem platformy sprzedazowej, poczta
elektroniczng lub pisemnie na adres Sprzedawcy.

W celu usprawnienia rozpatrzenia reklamacji zaleca si¢ podanie przez kupujacego danych
umozliwiajgcych identyfikacje zamowienia, opisu problemu oraz zadania zwigzanego z
reklamacja.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji w terminie przewidzianym przepisami prawa.

Sprzedawca nie przyjmuje przesytek reklamacyjnych nadanych za pobraniem, chyba ze
wczesniej uzgodniono inaczej.

W relacjach z kupujacymi niebedacymi konsumentami odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z
tytulu rekojmi zostaje wylaczona w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

7. Gwarancja

O ile w ofercie produktu wyraznie nie wskazano inaczej, towary oferowane przez Sprzedawce
nie sg objete odrebng gwarancja Sprzedawcy.

Jezeli dany produkt objety jest gwarancja producenta lub dystrybutora, informacja o tym oraz
warunki gwarancji sg wskazywane w ofercie lub dotgczane do produktu.

8. Odpowiedzialnos¢

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki korzystania z produktu niezgodnie z jego
przeznaczeniem, wlasciwo$ciami, instrukcja uzycia, zaleceniami producenta lub
obowigzujacymi przepisami prawa.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za bledne decyzje zakupowe kupujacego
wynikajace z indywidualnych oczekiwan, jezeli produkt jest zgodny z opisem i wlasciwie
wydany.

9. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych okresla odrebny dokument ,,Polityka prywatnosci i
RODO”.

10. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego oraz odpowiednie regulacje obowigzujace na platformie sprzedazowej, za
posrednictwem ktorej zawierana jest umowa.

Postanowienia niniejszego dokumentu nie maja na celu wylaczenia ani ograniczenia praw
konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.



Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian niniejszych Ogolnych warunkow umowy w
zakresie dopuszczalnym przez prawo. Do umow zawartych przed dniem wej$cia w zycie
zmian zastosowanie ma wersja obowigzujaca w dniu zawarcia umowy.



