W Informacje o produktach, zwrotach i reklamacjach (Outlet)

Witamy w naszym outlecie! Oferujemy markowg odziez w atrakcyjnych cenach.
Prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi zasadami, aby zakupy byty w petni
satysfakcjonujgce.

& 1. Charakterystyka towaru outletowego

Oferowane produkty to koncéwki kolekcji, nadwyzki magazynowe lub
produkty powystawowe.

Towar moze posiada¢ drobne niedoskonatosci (np. brak papierowej metki,
Slady przymierzania, drobne zaciggniecia materiatu).

Wazne: Kazda wada jest przez nas rzetelnie opisana w tresci aukcji lub
pokazana na zdjeciach. Kupujgc produkt z opisang wada, akceptujesz jego
stan i obnizong cene.

=] 2. Prawo do zwrotu (Odstgpienie od umowy)

Termin: Masz prawo zwroci¢ zakupiony towar bez podania przyczyny w ciggu
14 dni od daty jego otrzymania.

Warunki: Zwracany produkt nie moze nosi¢ sladéw uzytkowania
wykraczajgcych poza zwykte sprawdzenie (mozna przymierzy¢, ale nie nosic¢).
Musi posiadac wszystkie metki, z ktorymi zostat dostarczony.

Koszt: Koszt przesytki zwrotnej pokrywa Kupujgcy (chyba ze korzystasz z
metod darmowego zwrotu Allegro, np. Smart!).

Zwrot srodkéw: Pienigdze zwracamy niezwtocznie, maksymalnie w ciggu 14
dni od otrzymania przez nas oswiadczenia o odstgpieniu (mozemy wstrzymac
sie ze zwrotem do czasu fizycznego otrzymania paczki).

X 3. Reklamacje (Niezgodnosc¢ towaru z umowa)

Podstawa: Odpowiadamy za niezgodno$¢ towaru z umowg (wady ukryte)
ujawnione w terminie 2 lat od zakupu (zgodnie z art. 43a i nast. Ustawy o
prawach konsumenta).
Kiedy przystuguje reklamacja?
o Gdy produkt posiada wade, ktéra nie zostata wskazana w opisie
oferty.



o Gdy towar jest niezgodny z opisem (np. inny rozmiar, model).
e Czego nie mozna reklamowacé?

o Wad, o ktérych wiedziates w chwili zakupu (opisanych w aukcji lub
widocznych na zdjeciach).

o Uszkodzen powstatych po zakupie w wyniku niewtasciwego
uzytkowania, prania niezgodnego z metkg lub naturalnego zuzycia
materiatu.

e Twoje zadania: W ramach reklamacji mozesz wnioskowaé o: naprawe,
wymiane (jesli posiadamy inny egzemplarz), obnizenie ceny lub — przy wadzie
istotnej — odstgpienie od umowy.
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4. Jak zgtosic reklamacje lub zwrot?

1. Skorzystaj z formularza "Moje Allegro" (sekcja Moje zakupy -> szczegoty
zamoéwienia). To najszybsza droga.

2. Do reklamacji dotgcz opis wady oraz — w miare mozliwosci — zdjecia
uszkodzonego miejsca.

3. Reklamacje rozpatrujemy w ciggu 14 dni kalendarzowych.

4. W przypadku uznanej reklamacji, zwracamy koszt odestania towaru.

. Wskazéwka dla Kupujgcych

&

Przed zakupem zawsze sprawdz tabele rozmiaréw oraz opis stanu produktu.
Jesli masz watpliwosci — napisz do nas przez ,Pytanie do sprzedajgcego”.



