
Wzór regulaminu sprzedawcy Allegro 
 

 
 
 
Propozycje wypełnienia zakładek Sklepu Allegro: 
  
1.  O SPRZEDAJĄCYM 
ForceGear Piotr Banaś 
 
a) Dane sprzedawcy 
 
ForceGear Piotr Banaś, wpisany w Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, 

nieposiadający stałego miejsca wykonywania działalności gospodarczej, wskazujący jako adres do 

doręczeń: ulica Saperska 34A/33, 61-493), NIP: 7831947504, REGON: 543955276, telefon kontaktowy: 

+48 731 607 863, adres poczty elektronicznej: info@forcegear.pl, zwany dalej Administratorem i będący 

jednocześnie Usługodawcą Sklepu internetowego i Sprzedawcą. 

 
b) Kontakt 

− Adres korespondencyjny: Saperska 34A/33, 61-493 Poznań, 

− numer telefonu kontaktowego: +48 731 607 863, 

− adres poczty elektronicznej: info@forcegear.pl/ 

 

c) pozostałe informacje 

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w związku z dokonywaniem zakupu za 

pośrednictwem serwisu Allegro jest Sprzedający. 

Sprzedający oświadcza, że przestrzega wszelkich zasad ochrony danych osobowych Klientów 

przewidzianych przepisami prawa.  

 

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Każda osoba, której dane osobowe przetwarza 

Sprzedający ma prawo do wglądu w ich treść oraz prawo do ich aktualizacji i poprawiania.  

Klient wyraża zgodę na gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie przez Sprzedającego danych 

osobowych w celu bezpośrednio związanym z realizacją zamówienia zakupu produktu. 

Klientowi będącemu konsumentem przysługuje prawo do skorzystania z pozasądowych metod 

rozwiązywania sporów. 

 

Informacje dotyczące możliwości skorzystania z takiego uprawnienia oraz odpowiednich procedur 

dostępne są w siedzibach oraz na stronach internetowych miejskich (powiatowych) rzeczników 

konsumentów, organizacji społecznych, do których zadań statutowych należy ochrona konsumentów, 

Wojewódzkich Inspektoratów Inspekcji Handlowej oraz pod adresami internetowymi Urzędu Ochrony 

Konkurencji i Konsumentów. 

 

2. Gwarancje 

Sprzedawane produkty nie są objęte gwarancją.  

 



3. Reklamacje 

Sprzedawca obowiązany jest dostarczyć Klientowi Towar bez wad. Sprzedawca jest odpowiedzialny 

względem Klienta z tytułu rękojmi za wady fizyczne (wada fizyczna polega na niezgodności rzeczy 

sprzedanej z umową) oraz za wady prawne. 

 

− Zgłoszenie reklamacyjne można złożyć na przykład pisemnie na adres Sprzedawcy: Saperska 

34A/33, 61-493 Poznań lub drogą elektroniczną na adres poczty e-mail: info@forcegear.pl 

 

Sprzedawca udzieli odpowiedzi na zgłoszenie reklamacyjne Klienta niezwłocznie, nie później jednak niż 

w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia złożenia. 

 

Zalecane jest podanie przez Klienta w reklamacji następujących informacji (które będą pomocne dla 

Sprzedawcy w toku rozpatrywania reklamacji): 

− okoliczności dotyczących przedmiotu reklamacji i pojawienia się ewentualnych wad, np. rodzaju 

i daty wystąpienia wady, 

− określenie żądania Klienta,  

− danych do kontaktu z osobą składającą reklamację/Klientem.  

Podane zalecenia nie są obowiązkowe i nie mają wpływu na skuteczność w rozpatrywaniu danej 

reklamacji. 

 

Klient, który wykonuje uprawnienia z tytułu rękojmi, powinien na koszt Sprzedawcy dostarczyć wadliwy 

produkt na adres Sprzedawcy. 

 

Jeżeli ze względu np. na rodzaj produktu jego dostarczenie byłoby nadmiernie utrudnione, Klient 

obowiązany jest udostępnić produkt w miejscu, w którym się znajduje.  

 

4. Zwroty 

 

Klientowi będącemu konsumentem przysługuje prawo do odstąpienia od umowy zawartej na odległość 

bez podania przyczyny w terminie 14 dni kalendarzowych, od momentu objęcia produktu lub produktów 

w posiadanie przez Klienta lub osobę trzecią przez niego wskazaną inną niż przewoźnik. Do zachowania 

terminu wystarczy, wysłać informację dotyczącą wykonania przysługującego Państwu prawa 

odstąpienia od umowy przed upływem terminu do odstąpienia od umowy. 

 

Jednoznaczne oświadczenie o odstąpieniu można przesłać np. pocztą lub za pośrednictwem poczty 

elektronicznej. 

 

Adres do zwrotu Towaru: Saperska 34A/33, 61-493 Poznań. 

 



W przypadku odstąpienia od umowy zwracamy Państwu wszystkie otrzymane od Państwa płatności, w 

tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjątkiem dodatkowych kosztów wynikających z wybranego sposobu 

dostarczenia innego niż najtańszy zwykły sposób dostarczenia oferowany przez nas), niezwłocznie, a 

w każdym przypadku nie później niż 14 dni od dnia, w którym zostaliśmy poinformowani o Państwa 

decyzji o wykonaniu prawa odstąpienia od umowy. 

 

Zwrotu płatności dokonamy przy użyciu takich samych sposobów płatności, jakie zostały przez Państwa 

użyte w pierwotnej transakcji, chyba że wyraźnie zgodziliście się Państwo na inne rozwiązanie. W 

każdym przypadku nie poniosą Państwo żadnych opłat w związku z tym zwrotem. 

 

Możemy wstrzymać się ze zwrotem płatności do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia 

nam dowodu jej odesłania, w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej. 

 

Prosimy odesłać lub przekazać nam rzecz niezwłocznie, a w każdym razie nie później niż 14 dni 

kalendarzowych od dnia, w którym poinformowali nas Państwo o odstąpieniu od niniejszej umowy. 

Termin jest zachowany, jeżeli odeślą Państwo rzecz przed upływem terminu 14 dni kalendarzowych. 

Będą Państwo musieli ponieść bezpośrednie koszty zwrotu rzeczy. 

Prosimy o kontakt telefoniczny lub drogą elektroniczną przed zwrotem towaru. 

Prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość nie przysługuje Klientowi będącemu Konsumentem 

w odniesieniu do umów: 

 

a) o świadczenie usług, jeżeli Sprzedawca wykonał w pełni usługę za wyraźną zgodą konsumenta, 

który został poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez 

Sprzedawcę utraci prawo odstąpienia od umowy, 

b) w której cena lub wynagrodzenie zależy od wahań na rynku finansowym, nad którymi 

Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i które mogą wystąpić przed upływem terminu do odstąpienia od 

umowy, 

c) w której przedmiotem świadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany według 

specyfikacji konsumenta lub służący zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, 

d) w której przedmiotem świadczenia jest Produkt ulegający szybkiemu zepsuciu lub mająca krótki 

termin przydatności do użycia, 

e) w której przedmiotem świadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczętowanym opakowaniu, 

którego po otwarciu opakowania nie można zwrócić ze względu na ochronę zdrowia lub ze względów 

higienicznych, jeżeli opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu, 

f) w której przedmiotem świadczenia są Produkty, które po dostarczeniu, ze względu na swój 

charakter, zostają nierozłącznie połączone z innymi rzeczami, 

g) w której przedmiotem świadczenia są napoje alkoholowe, których cena została uzgodniona przy 

zawarciu Umowy Sprzedaży, a których dostarczenie może nastąpić dopiero po upływie 30 dni i których 

wartość zależy od wahań na rynku, nad którymi Sprzedawca nie ma kontroli, 



h) w której konsument wyraźnie żądał, aby Sprzedawca do niego przyjechał w celu dokonania 

pilnej naprawy lub konserwacji; jeżeli Sprzedawca świadczy dodatkowo inne usługi niż te, których 

wykonania konsument żądał, lub dostarcza Produkty inne niż części zamienne niezbędne do wykonania 

naprawy lub konserwacji, prawo odstąpienia od umowy przysługuje konsumentowi w odniesieniu do 

dodatkowych usług lub Produktów, 

i) w której przedmiotem świadczenia są nagrania dźwiękowe lub wizualne albo programy 

komputerowe dostarczane w zapieczętowanym opakowaniu, jeżeli opakowanie zostało otwarte po 

dostarczeniu, 

j) dostarczanie dzienników, periodyków lub czasopism, z wyjątkiem umowy o prenumeratę, 

k) zawartej w drodze aukcji publicznej, 

l) świadczenie usług w zakresie zakwaterowania, innych niż do celów mieszkalnych, przewozu 

rzeczy, najmu samochodów, gastronomii, usług związanych z wypoczynkiem, wydarzeniami 

rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jeżeli w umowie oznaczono dzień lub okres świadczenia 

usługi, 

m) dostarczanie treści cyfrowych, które nie są zapisane na nośniku materialnym, jeżeli spełnianie 

świadczenia rozpoczęło się za wyraźną zgodą konsumenta przed upływem terminu do odstąpienia od 

umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawcę o utracie prawa odstąpienia od umowy. 

 


