Wz6ér regulaminu sprzedawcy Allegro

Propozycje wypetnienia zaktadek Sklepu Allegro:

1. O SPRZEDAJACYM
ForceGear Piotr Banas

a) Dane sprzedawcy

ForceGear Piotr Banas, wpisany w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
nieposiadajgcy statego miejsca wykonywania dziatalnosci gospodarczej, wskazujgcy jako adres do
doreczen: ulica Saperska 34A/33, 61-493), NIP: 7831947504, REGON: 543955276, telefon kontaktowy:
+48 731 607 863, adres poczty elektronicznej: info@forcegear.pl, zwany dalej Administratorem i bedacy

jednoczesnie Ustugodawca Sklepu internetowego i Sprzedawca.

b) Kontakt
- Adres korespondencyjny: Saperska 34A/33, 61-493 Poznan,
- numer telefonu kontaktowego: +48 731 607 863,

- adres poczty elektronicznej: info@forcegear.pl/

c) pozostate informacje

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z dokonywaniem zakupu za
posrednictwem serwisu Allegro jest Sprzedajacy.

Sprzedajacy oswiadcza, ze przestrzega wszelkich zasad ochrony danych osobowych Klientéw

przewidzianych przepisami prawa.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktérej dane osobowe przetwarza
Sprzedajacy ma prawo do wgladu w ich tres$¢ oraz prawo do ich aktualizacji i poprawiania.

Klient wyraza zgode na gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie przez Sprzedajgcego danych
osobowych w celu bezposrednio zwigzanym z realizacjg zamowienia zakupu produktu.

Klientowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do skorzystania z pozasgdowych metod

rozwigzywania sporow.

Informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania z takiego uprawnienia oraz odpowiednich procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych miejskich (powiatowych) rzecznikéw
konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadanh statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod adresami internetowymi Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentéw.

2. Gwarancje

Sprzedawane produkty nie sg objete gwarancja.



3. Reklamacje
Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Towar bez wad. Sprzedawca jest odpowiedzialny
wzgledem Klienta z tytutu rekojmi za wady fizyczne (wada fizyczna polega na niezgodno$ci rzeczy

sprzedanej z umowg) oraz za wady prawne.

- Zgtoszenie reklamacyjne mozna ztozy¢ na przyktad pisemnie na adres Sprzedawcy: Saperska

34A/33, 61-493 Poznan lub drogg elektroniczng na adres poczty e-mail: info@forcegear.pl

Sprzedawca udzieli odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne Klienta niezwtocznie, nie pézniej jednak niz

w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia ztozenia.

Zalecane jest podanie przez Klienta w reklamacji nastepujacych informacji (ktére bedg pomocne dla
Sprzedawcy w toku rozpatrywania reklamaciji):

- okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji i pojawienia sie ewentualnych wad, np. rodzaju
i daty wystgpienia wady,

- okreslenie zgdania Klienta,

- danych do kontaktu z osobg sktadajgca reklamacje/Klientem.

Podane zalecenia nie sg obowigzkowe i nie majg wplywu na skuteczno$¢ w rozpatrywaniu dane;j

reklamacji.

Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, powinien na koszt Sprzedawcy dostarczy¢ wadliwy

produkt na adres Sprzedawcy.

Jezeli ze wzgledu np. na rodzaj produktu jego dostarczenie bytoby nadmiernie utrudnione, Klient

obowigzany jest udostepnic¢ produkt w miejscu, w ktérym sie znajduje.

4. Zwroty

Klientowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé
bez podania przyczyny w terminie 14 dni kalendarzowych, od momentu objecia produktu lub produktéw
w posiadanie przez Klienta lub osobe trzecig przez niego wskazang inng niz przewoznik. Do zachowania
terminu wystarczy, wysta¢ informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa

odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Jednoznaczne oswiadczenie o odstgpieniu mozna przesta¢ np. pocztg lub za posrednictwem poczty

elektronicznej.

Adres do zwrotu Towaru: Saperska 34A/33, 61-493 Poznan.



W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a
w kazdym przypadku nie pdézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa

decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie. W

kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymacé sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia

nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Prosimy odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz niezwiocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz 14 dni
kalendarzowych od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.
Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni kalendarzowych.
Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Prosimy o kontakt telefoniczny lub drogg elektroniczng przed zwrotem towaru.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje Klientowi bedgcemu Konsumentem

w odniesieniu do umow:

a) o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy,

b) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy,

c) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

d) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgca kroétki
termin przydatnosci do uzycia,

e) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

f) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

g) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych

wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli,



h) w ktorej konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania konsument zgdat, lub dostarcza Produkty inne niz cze$ci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwaciji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub Produktéw,

i) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po

dostarczeniu,

j) dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate,
k) zawartej w drodze aukciji publicznej,
) Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu

rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia
ustugi,

m) dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od

umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.



