Ogdlne Warunki Sprzedazy

Victorius Dominik Kurzacz

Obowigzuje od: 03.04.2026 r.

§1. Postanowienia ogdine

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady sprzedazy towaréw przez firme
Victorius Dominik Kurzacz, jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, z adresem do
korespondencji: ul. Mysliwska 26, 43-418 Pogwizdéw, adres e-mail: kontakt@victorius.net
(dalej: , Sprzedawca”).

2. Regulamin ma zastosowanie do sprzedazy prowadzonej za posrednictwem sklepu
internetowego victorius.net oraz platform sprzedazowych: Allegro, Empik, Erli i Ceneo (dalej
tacznie: ,Platformy”).

3. W przypadku sprzedazy za posrednictwem Platform, niniejszy Regulamin obowigzuje w
zakresie nieuregulowanym przez regulaminy poszczegélnych Platform. W razie rozbieznosci
pierwszehstwo majg regulaminy danej Platformy.

4. Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Regulaminu przed ztozeniem
zamoéwienia.

§2. Definicje

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu w celach niezwigzanych
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowg
dziatalnos¢ gospodarcza, zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego (art. 385 k.c.).

Klient B2B — przedsiebiorca niebedacy Konsumentem ani Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta.

Klient — Konsument, Przedsiebiorca na prawach konsumenta lub Klient B2B.
Towar — produkt oferowany do sprzedazy przez Sprzedawce.

Zaméwienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia umowy sprzedazy.

§3. Sktadanie zamdéwien i zawarcie umowy

1. Informacje o Towarach prezentowane w sklepie internetowym oraz na Platformach nie
stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy.

2. Ztozenie zamdwienia nastepuje poprzez wypetnienie formularza zaméwienia w sklepie
internetowym lub na danej Platformie i potwierdzenie zakupu.

3. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia zamdwienia przez
Sprzedawce.
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4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamdéwienia w przypadku
podania nieprawdziwych lub niekompletnych danych przez Klienta.

§4. Ceny i ptatnosci

1. Ceny Towaréw podane w sklepie internetowym i na Platformach sa cenami brutto
(zawierajg podatek VAT) i wyrazone sa w ztotych polskich (PLN), chyba ze wyraznie
zaznhaczono inaczej.

2. Cena podana przy kazdym Towarze nie obejmuje kosztéw dostawy, ktére sg wskazywane
osobno w trakcie sktadania zaméwienia.

3. Dostepne metody ptatnosci sg wyswietlane Klientowi na etapie finalizacji zaméwienia i
zalezg od kanatu sprzedazy.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towardéw, wprowadzania i wycofywania
promocji. Zmiany nie dotyczg zamdwien juz ztozonych.

§5. Dostawa

1. Dostawa realizowana jest na terytorium wskazanym w opcjach dostawy danego kanatu
sprzedazy.

2. Termin realizacji zamdéwienia dla Towarédw dostepnych na stanie wynosi 1 dzien roboczy
od momentu zaksiegowania ptatnosci. Zamdwienia ztozone do okreslonej godziny granicznej
moga zosta¢ wystane tego samego dnia — szczegdétowe godziny i warunki dostawy dostepne
sg pod adresem: https://victorius.net/pl/content/1-dostawa.

3. Formy dostawy oraz ich koszty sg prezentowane Klientowi przy sktadaniu zamoéwienia.

4. Na victorius.net obowigzuje darmowa dostawa na warunkach podanych w sklepie. Na
Platformach darmowa dostawa obowigzuje zgodnie z zasadami danej Platformy.

5. Klient zobowigzany jest do sprawdzenia stanu przesytki w momencie odbioru. W razie
stwierdzenia uszkodzenia mechanicznego zaleca sie sporzadzenie protokotu szkody w
obecnosci kuriera.

§6. Prawo odstapienia od umowy — Konsumenci i Przedsiebiorcy
na prawach konsumenta

1. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od umowy
zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania Towaru, bez
podawania przyczyny.

2. OSwiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozyd¢:
a) za posrednictwem formularza zwrotéw dostepnego w sklepie internetowym,
b) mailowo na adres: kontakt@victorius.net,
c) pocztowo na adres: ul. Mysliwska 26, 43-418 Pogwizddw.

3. Koszty odestania Towaru ponosi Klient, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie je poniesc.

4. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie
otrzymane ptfatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
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wynikajagcych z wyboru sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposdéb dostawy
oferowany przez Sprzedawce).

5. Zwrot pfatnosci nastepuje na pierwotng metode ptatnosci, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, z zastrzezeniem, ze Sprzedawca moze
wstrzymac sie ze zwrotem do chwili otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania — w
zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

6. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z korzystania
z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru. W takim przypadku Sprzedawca moze obnizy¢ kwote zwrotu o
wartos¢ odpowiadajaca zmniejszeniu wartosci Towaru.

§7. Wytaczenia z prawa odstapienia od umowy

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umoéw,
ktérych przedmiotem jest:

a) Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu
opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu — dotyczy w
szczegoblnosci produktéw kosmetycznych (makeup) oraz bielizny.

b) Towar wyprodukowany wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb (produkty na zamdéwienie / customowe).

¢) Inne przypadki przewidziane w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

§8. Nieodebrane przesytki

1. Nieodebranie przesytki przez Klienta i jej zwrot do Sprzedawcy nie jest réwnoznaczne z
odstagpieniem od umowy.

2. Klient moze zgtosi¢ che¢ ponownej wysytki nieodebranej przesytki do momentu jej
zwrdcenia do magazynu Sprzedawcy (tj. do chwili fizycznego odbioru paczki zwrotnej przez
Sprzedawce). Koszty ponownej wysytki ponosi Klient.

3. W przypadku braku zgtoszenia ponownej wysytki przed odbiorem paczki zwrotnej przez
Sprzedawce, Sprzedawca moze:

a) odstgpi¢ od umowy i zwrdécic¢ Klientowi zaptate za Towar, pomniejszona o poniesione
koszty dostawy i zwrotu przesytki, lub

b) wezwac Klienta do optacenia kosztéw ponownej wysytki w wyznaczonym terminie.

4. Odebrane paczki zwrotne (nieodebrane przez Klienta) sg przetwarzane przez Sprzedawce
i podlegajg zwrotowi Srodkéw w terminie do 7 dni roboczych od daty ich odbioru, przy czym
wiekszos¢ zwrotéw jest realizowana w ciggu 2 dni roboczych. Zwrot nastepuje na pierwotnag
metode ptatnosci.

5. Kwota zwrotu zostaje pomniejszona o poniesione przez Sprzedawce koszty dostawy i
zwrotu przesyiki.

§89. Zwroty — Klienci B2B
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1. Klientom B2B (przedsiebiorcom niebedacym Konsumentami ani Przedsiebiorcami na
prawach konsumenta) nie przystuguje ustawowe prawo odstgpienia od umowy. Sprzedawca
dopuszcza jednak zwroty Towaréw przez Klientéw B2B na zasadach okreslonych ponizej.

2. Klient B2B moze dokona¢ zwrotu Towaru w terminie 14 dni od daty otrzymania przesytki.
Zgtoszenie zwrotu odbywa sie w sposéb przewidziany w §6 ust. 2.

3. Koszty odestania Towaru ponosi Klient B2B.

4. Sprzedawca akceptuje zwroty Towardéw uzywanych. Jezeli korzystanie z Towaru
spowodowato zmniejszenie jego wartosci, Sprzedawca =zastrzega sobie prawo do
odpowiedniego obnizenia kwoty zwrotu.

5. Zwrot ptatnosci nastepuje na pierwotng metode ptatnosci, w terminie do 14 dni od
otrzymania zwréconego Towaru.

810. Reklamacje (rekojmia i gwarancja)

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Konsumenta za brak zgodnosci Towaru z
umowa na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Reklamacje mozna zgtosi¢:
a) za posrednictwem formularza reklamacyjnego w sklepie internetowym,
b) mailowo na adres: kontakt@victorius.net,
c) pocztowo na adres: ul. Mysliwska 26, 43-418 Pogwizddw.
3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni roboczych od daty jej zgtoszenia.

4. W toku rozpatrywania reklamacji Sprzedawca moze poprosi¢ Klienta o odestanie
reklamowanego Towaru. Klient zobowigzany jest odesta¢ Towar w terminie wskazanym
przez Sprzedawce. W przypadku nieodestania Towaru rozpatrywanie reklamacji ulega
zawieszeniu — Klient moze je wznowic¢ po dostarczeniu Towaru do Sprzedawcy.

5. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca — wedtug zadania Klienta i stosownie do
obowiazujacych przepisébw — dokonuje naprawy, wymiany Towaru, obnizenia ceny lub
zwrotu zaptaconej kwoty.

6. W przypadku uznanej reklamacji Sprzedawca zwraca Klientowi poniesione koszty wysytki
reklamowanego Towaru, pod warunkiem przedstawienia przez Klienta rachunku lub dowodu
poniesienia tych kosztow.

7. Zwrot Srodkdéw z tytutu uznanej reklamacji nastepuje na pierwotng metode ptatnosci.

8. W odniesieniu do Klientéw B2B odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi moze
zostac ograniczona lub wytgczona zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

811. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe przetwarzane sa w celu realizacji zaméwienia, obstugi reklamacji i zwrotéw
oraz w celach wymaganych przez przepisy prawa (np. rachunkowych i podatkowych).

3. Szczegoétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych zawarte sg w
Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie victorius.net.
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§12. Odpowiedzialnosc¢

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawie wynikajace z
dziatania przewoZnika lub sity wyzszej.

2. Zdjecia Towaréw maja charakter pogladowy. Rzeczywisty wyglad Towaru moze
nieznacznie odbiegac od prezentowanego na zdjeciach ze wzgledu na ustawienia monitora
Klienta.

§13. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczegélnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

2. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym za posrednictwem platformy ODR:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie z
dniem ich opublikowania. Zamoéwienia ztozone przed zmiang Regulaminu realizowane sg na
dotychczasowych zasadach.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 03.04.2026 r.
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General Terms and Conditions of
Sale

Victorius Dominik Kurzacz
Effective from: 03/04/2026

81. General Provisions

1. These terms and conditions (hereinafter: “Terms”) set out the rules for the sale of goods
by Victorius Dominik Kurzacz, a sole proprietorship, correspondence address: ul. Mysliwska
26, 43-418 Pogwizddéw, Poland, e-mail: kontakt@victorius.net (hereinafter: “Seller”).

2. These Terms apply to sales conducted through the online store at victorius.net and
through the following marketplaces: Allegro, Empik, Erli and Ceneo (hereinafter collectively:
“Platforms”).

3. For sales via the Platforms, these Terms apply to matters not regulated by the respective
Platform's own terms and conditions. In case of conflict, the Platform's terms prevail.

4. The Customer is required to read these Terms before placing an order.

§2. Definitions

Consumer — a natural person making a purchase for purposes not directly related to
their business or professional activity.

Entrepreneur with Consumer Rights — a natural person running a sole proprietorship
who enters into a contract directly related to their business activity, where the
contract does not have a professional character for that person (Art. 385> of the Polish
Civil Code).

B2B Customer — an entrepreneur who is neither a Consumer nor an Entrepreneur with
Consumer Rights.

Customer — a Consumer, an Entrepreneur with Consumer Rights or a B2B Customer.
Goods — a product offered for sale by the Seller.

Order — a declaration of intent by the Customer to conclude a sales contract.

§3. Placing Orders and Conclusion of Contract

1. Information about Goods presented in the online store and on the Platforms does not
constitute an offer within the meaning of the Civil Code but constitutes an invitation to
conclude a contract.

2. An order is placed by completing the order form in the online store or on the relevant
Platform and confirming the purchase.

3. The sales contract is concluded upon the Seller's confirmation of acceptance of the order.
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4. The Seller reserves the right to refuse to process an order if the Customer has provided
false or incomplete information.

84. Prices and Payments

1. Prices of Goods displayed in the online store and on the Platforms are gross prices
(inclusive of VAT) and are quoted in Polish zlotys (PLN), unless stated otherwise.

2. The price shown for each product does not include delivery costs, which are displayed
separately during the ordering process.

3. Available payment methods are presented to the Customer at checkout and depend on
the sales channel.

4. The Seller reserves the right to change prices, introduce and withdraw promotions.
Changes do not affect orders already placed.

§5. Delivery

1. Delivery is carried out within the territory indicated in the delivery options of the relevant
sales channel.

2. The order processing time for Goods in stock is 1 business day from the date payment is
received. Orders placed before a specific cut-off time may be dispatched the same day —
detailed delivery hours and conditions are available at:
https://victorius.net/pl/content/1-dostawa.

3. Delivery methods and costs are presented to the Customer when placing an order.

4. Free delivery on victorius.net applies as described in the store. On the Platforms, free
delivery is subject to the respective Platform's rules.

5. The Customer should inspect the shipment upon receipt. In case of visible damage, it is
recommended to prepare a damage report in the presence of the courier.

§6. Right of Withdrawal — Consumers and Entrepreneurs with
Consumer Rights

1. Consumers and Entrepreneurs with Consumer Rights have the right to withdraw from a
distance contract within 14 calendar days from the date of receiving the Goods, without
providing any reason.

2. The withdrawal statement may be submitted:
a) via the returns form available in the online store,
b) by e-mail to: kontakt@victorius.net,
c) by post to: ul. MySliwska 26, 43-418 Pogwizddw, Poland.

3. The cost of returning the Goods is borne by the Customer, unless the Seller has agreed to
bear the cost.

4. In the event of a valid withdrawal, the Seller shall refund to the Customer all payments
received, including the cost of delivery (except for additional costs resulting from the
Customer's choice of a delivery method other than the least expensive standard delivery
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method offered by the Seller).

5. The refund shall be made using the original payment method, no later than 14 days from
the date of receiving the withdrawal statement, provided that the Seller may withhold the
refund until the Goods have been returned or the Customer has supplied evidence of having
sent them back — whichever occurs first.

6. The Customer shall be liable for any diminished value of the Goods resulting from the
handling of the Goods beyond what is necessary to establish their nature, characteristics
and functioning. In such cases, the Seller may reduce the refund amount accordingly.

§7. Exceptions to the Right of Withdrawal

The right of withdrawal does not apply to contracts for:

a) Goods supplied in a sealed package which are not suitable for return due to health
protection or hygiene reasons if the package has been opened after delivery — this
applies in particular to cosmetic (makeup) products and underwear.

b) Goods made to the Customer's specification or tailored to the Customer's individual
needs (custom / made-to-order products).

c) Other cases provided for in Art. 38 of the Polish Consumer Rights Act of 30 May
2014.

§8. Uncollected Shipments

1. Failure by the Customer to collect the shipment, resulting in its return to the Seller, does
not constitute a withdrawal from the contract.

2. The Customer may request a resend of an uncollected shipment until the moment it is
received back at the Seller's warehouse (i.e. until the return parcel has been physically
received by the Seller). The cost of resending is borne by the Customer.

3. If no resend request is made before the Seller receives the returned shipment, the Seller
may:
a) withdraw from the contract and refund the Customer the amount paid for the
Goods, less the incurred shipping and return costs, or

b) request the Customer to pay the shipping costs in order to resend the order within
a specified deadline.

4. Returned parcels (uncollected by the Customer) are processed by the Seller, and refunds
are issued within 7 business days from the date of receipt, with the majority of refunds
completed within 2 business days. Refunds are made using the original payment method.

5. The refund amount shall be reduced by the shipping and return costs incurred by the
Seller.

§9. Returns — B2B Customers

1. B2B Customers (entrepreneurs who are neither Consumers nor Entrepreneurs with
Consumer Rights) do not have a statutory right of withdrawal. However, the Seller accepts
returns from B2B Customers under the conditions set out below.
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2. B2B Customers may return Goods within 14 days of receiving the shipment. The return
request should be submitted as described in §6(2).

3. The cost of returning the Goods is borne by the B2B Customer.

4. The Seller accepts returns of used Goods. If the use of the Goods has diminished their
value, the Seller reserves the right to reduce the refund amount accordingly.

5. Refunds are made using the original payment method within 14 days of receiving the
returned Goods.

810. Complaints (Warranty and Statutory Liability)

1. The Seller is liable to the Consumer for any lack of conformity of the Goods with the
contract in accordance with the Polish Consumer Rights Act of 30 May 2014.

2. Complaints may be submitted:
a) via the complaint form available in the online store,
b) by e-mail to: kontakt@victorius.net,
c) by post to: ul. MySliwska 26, 43-418 Pogwizddéw, Poland.
3. Complaints shall be resolved within 14 business days from the date of submission.

4. During the complaint process, the Seller may request the Customer to return the Goods.
The Customer must return the Goods within the deadline set by the Seller. If the Goods are
not returned, the complaint process is suspended — the Customer may resume it upon
delivering the Goods to the Seller.

5. If the complaint is upheld, the Seller shall — at the Customer's request and in accordance
with applicable law — repair, replace the Goods, reduce the price, or issue a refund.

6. In the event of an upheld complaint, the Seller shall reimburse the Customer for the
shipping costs of the returned Goods, provided the Customer presents a receipt or proof of
payment for such costs.

7. Refunds for upheld complaints are made using the original payment method.

8. With respect to B2B Customers, the Seller's liability under statutory warranty may be
limited or excluded in accordance with the Polish Civil Code.

§11. Data Protection

1. The data controller of the Customers' personal data is the Seller.

2. Personal data is processed for the purpose of order fulfilment, handling complaints and
returns, and for purposes required by law (e.g. accounting and tax obligations).

3. Detailed information on data processing is provided in the Privacy Policy available at
victorius.net.

§12. Liability

1. The Seller shall not be liable for delivery delays caused by the carrier or force majeure.
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2. Product photographs are for illustrative purposes only. The actual appearance of the
Goods may differ slightly from the images due to the Customer's monitor settings.

§13. Final Provisions

1. Matters not regulated by these Terms shall be governed by Polish law, in particular the
Civil Code and the Consumer Rights Act.

2. Consumers may use out-of-court complaint and redress mechanisms, including the EU
ODR platform: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

3. The Seller reserves the right to amend these Terms. Amendments take effect upon
publication. Orders placed before the amendment are subject to the previous Terms.

4. These Terms are effective from 03/04/2026.
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