Regulamin sklepu internetowego www.psmart.pl
g1
Postanowienia wstepne

1. Sklep prowadzony jest przez firme id3.pl, NIP: 5861777023, REGON:
191849164.

2. Wszystkie produkty oferowane w Sklepie sg fabrycznie nowe i legalnie
wprowadzone na rynek Polski.

§2
Definicje

1. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca zakupu niezwigzanego bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarcza.

2. Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

3. Produkt z elementami cyfrowymi - towar, ktéry zawiera tresc cyfrowg lub
ustuge cyfrowg lub jest z nimi potaczony w taki sposdb, ze brak tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej uniemozliwitby jego prawidtowe funkcjonowanie (np.
urzadzenia Smart Home sterowane aplikacjq).

§3
Kontakt ze Sklepem

1. Adres siedziby Sprzedawcy: 81-350 Gdynia Plac Kaszubski 8/311

2. Adres do wysytania zwrotow i reklamacji: id3.pl ul. Grunwaldzka 6, 84-230
Rumia

3. Adres e-mail Sprzedawcy: sklep@psmart.pl

4. Numer telefonu Sprzedawcy: 500551200

5. Numer rachunku bankowego Sprzedawcy 77 1140 2004 0000 3002 7644
2187

6. Klient moze porozumiewacd sie ze Sprzedawca za pomoca adreséw i numerow
telefonéw podanych w niniejszym paragrafie.

7. Klient moze porozumiec sie telefonicznie ze Sprzedawcg w godzinach
operowania infolinii to jest: 9:30 - 15:30

§4
Informacje ogolne

1. Ceny w Sklepie sq cenami brutto (z VAT).

2. W przypadku obnizki ceny Produktu, Sprzedawca obok informacji o obnizonej
cenie uwidacznia rowniez informacje o najnizszej cenie tego Produktu, ktora
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

3. Prawidlowe dziatanie urzadzen typu Smart moze wymagac stabilnego
potaczenia z siecig Internet oraz instalacji zewnetrznego oprogramowania
(aplikacji) dostawcéw trzecich (np. Tuya, Google Home). Klient przed



§5

zakupem powinien upewnic sie, ze jego urzadzenie sterujace
(smartfon/tablet) spetnia wymagania techniczne aplikacji.

Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

O O O O O

§6

Klient moze skorzystac z okreslonych w ofercie lub nastepujacych metod
dostawy lub odbioru zamdéwionego Produktu:

Przesytka pocztowa, przesytka pocztowa pobraniowa,
Przesytka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa,
Przesytka do punktu odbioru.

Klient moze skorzysta¢ z metod ptatnosci opisanych w ofercie lub
nastepujacych metod ptatnosci:

Pfatnosc¢ przy odbiorze,

Pfatnosc¢ za pobraniem,

Pfatnosc¢ przelewem na konto Sprzedawcy,
Ptatnosci elektroniczne,

Pfatnosc¢ kartg ptatnicza, jezeli dostepne.

Wykonanie umowy sprzedazy

1.

2.

§7

W przypadku nieodebrania przesyiki pobraniowej przez Klienta niebedacego
Konsumentem, Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ go kosztami transportu i
magazynowania.

Termin ptatnosci dla przelewéw: 5 dni kalendarzowych. Po tym terminie
zamowienie jest anulowane.

Prawo odstapienia od umowy

1.
2.

§8

Konsument ma 14 dni na odstapienie od umowy bez podania przyczyny.
Prawo do odstgpienia nie przystuguje w przypadku:

o towardw dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po
otwarciu nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledéw higienicznych (np. stuchawki douszne, opaski fitness majace
bezposredni kontakt ze skérg), jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

o urzadzen, w ktorych po dostarczeniu doszto do trwatego potaczenia z
innymi rzeczami lub zainstalowania spersonalizowanego
oprogramowania na zyczenie Klienta.

o produktédw personalizowanych (wykonywanych na indywidualne
zamodwienie). Zgodnie z art. 38 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta,
towar ten nie podlega zwrotowi.



Reklamacja i gwarancja

1.

2.

vk

§9

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za brak zgodnosci towaru z
umowag na podstawie przepiséw ustawy o prawach konsumenta.

W przypadku Produktéw z elementami cyfrowymi, Sprzedawca zapewnia
dostarczanie aktualizacji (w tym dotyczacych bezpieczenstwa) niezbednych do
zachowania zgodnosci towaru z umowg przez okres wymagany przepisami
prawa. Jezeli Klient nie zainstaluje dostarczonych aktualizacji w rozsgdnym
czasie, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z
umowag wynikajacy wytacznie z braku aktualizacji.

. Gwarancja na wbudowang baterie/akumulator wynosi 6 miesiecy od daty

zakupu, niezaleznie od okresu gwarancji udzielonego na urzadzenie gtéwne.
Skrécony okres gwarancji wynika z technicznej charakterystyki
baterii/akumulatora.

Na pozostate elementy urzadzenia Sprzedawca udziela 12 miesiecy gwarancji.
Gwarancja nie obejmuje usterek wynikajacych z instalacji nieoficjalnego
oprogramowania (tzw. root, custom ROM) lub ingerencji w systemowe
zabezpieczenia producenta urzadzenia Smart.

Malowanie urzadzen bez zgody Sklepu skutkuje utrata gwarancji.

. Reklamacje sg rozpatrywane w ciggu 14 dni.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

§ 10

Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta
z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

. Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z

pozasgadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

. Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sadu

konsumenckiego, o ktdrym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.
Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pézn. zm.), z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

. Konsument moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu

miedzy nim a Sprzedawcq, korzystajac takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej,
do ktoérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).



Dane osobowe w Sklepie internetowym

1. Odbiorcami danych osobowych Klientow Sklepu internetowego moga by¢:

e Dane osobowe Klientédw zbierane przez administratora za posrednictwem
Sklepu internetowego zbierane sq w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli
Klient wyrazi na to zgode - takze w celu marketingowym.

e Administratorem danych osobowych Klientdw zbieranych za posrednictwem
Sklepu internetowego jest Sprzedawca.

e W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu
dostawy przesytkg pocztowg lub przesytka kurierskg, Administrator udostepnia
zebrane dane osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi
realizujgcemu przesytki na zlecenie Administratora.

e W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu
ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia zebrane
dane osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze
ptatnosci w Sklepie internetowym.

2. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje
brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

g§11
Postanowienia koncowe
1. W przypadku sporéw z Klientem niebedacym Konsumentem, sadem
wiasciwym miejscowo jest sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

2. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
Ustawy o prawach konsumenta.



