KHAMSENE b

GENERAL TERMS AND CONDITIONS OGOLNE WARUNKI UMOWY - GTC [ OWU

LEGAL BASIS

Act of 30 May 2014 on Consumer Rights (Journal of Laws 2020, item 287) - Civil Code Art. 556576 (statutory guarantee) - EU Directive 2011/83/
EU (consumer rights) - EU Reg. 524/2013 (ODR)

— THE SELLER

The seller is Thao Khamsene, conducting business under the name KHAMSENE as an individual seller on
the Allegro marketplace platform. All purchase agreements are concluded exclusively via Allegro. The
seller does not operate an independent online shop outside the Allegro platform.

— SCOPE OF THESE TERMS

These General Terms and Conditions (GTC) govern all purchase agreements concluded between
KHAMSENE and buyers through the Allegro platform. They apply alongside Allegro’'s own platform
regulations. These GTC do not limit any rights granted to consumers under mandatory provisions of
Polish law or applicable EU regulations.

— ORDER PLACEMENT & PAYMENT

o Orders are placed through the standard Allegro purchasing process.

o Paymentis processed exclusively via Allegro Pay or payment methods available on Allegro. The seller
does not accept or process payments outside the platform and does not handle payment card data.

o Anorder is confirmed once payment confirmation is received from Allegro. Order processing begins
upon such confirmation.

— DELIVERY

e Products are dispatched within 1-3 business days of payment confirmation, unless the product listing
states a different timeframe.

o Delivery is carried out by courier services available on the Allegro platform. The estimated delivery
time is specified in each product listing.

o A shipment tracking number is provided via Allegro after dispatch.

o Every shipment is photographed or filmed during packing to document the condition of the goods at
the time of dispatch. This documentation is retained for complaint purposes.



— RIGHT OF WITHDRAWAL  14DAvs

Consumers have the statutory right to withdraw from a distance purchase agreement within 14 days of
receiving the goods, without giving any reason. The full procedure — including conditions for returned
goods, return shipping costs, and the refund timeline — is set out in the dedicated document below.

REFERENCE DOCUMENT
Warranty, Statutory Guarantee & Returns Policy

— Available as an attachment in every product listing on Allegro

— Sent to the buyer together with the purchase confirmation

— WARRANTY & COMPLAINTS 2 YEARS

The seller provides a 2-year statutory guarantee (rekojmia) for physical and legal defects in products,
in accordance with Polish civil law (Art. 556-576 of the Civil Code). The detailed complaints procedure —
including required documentation, applicable deadlines, and available remedies — is described in full in
the dedicated document below. All complaints must be submitted through the Allegro messaging
system.

REFERENCE DOCUMENT
Warranty, Statutory Guarantee & Returns Policy

— Available as an attachment in every product listing on Allegro

— Sent to the buyer together with the purchase confirmation

— CONTACT

All order-related matters — complaints, returns, and enquiries — must be submitted exclusively through
the Allegro messaging system: Messages, Purchase Questions, Discussion, Complaint, or Return
Request. Include your Allegro order number in every message. The seller does not use external email
addresses or phone numbers for order-related matters. Response time: up to 2 business days for
enquiries; complaints handled within the statutory 14-day period.

— GOVERNING LAW & DISPUTE RESOLUTION

These GTC are governed by Polish law. Statutory consumer rights under Polish and EU law remain
unaffected. In the event of an unresolved dispute, the buyer may use alternative mechanisms: the
Consumer Ombudsman, the Regional Trade Inspection Authority, a Consumer Arbitration Court, Allegro's
built-in mediation tool, or the EU Online Dispute Resolution platform at ec.europa.eu/consumers/odr.



— SPRZEDAWCA

Sprzedawcq jest Thao Khamsene, prowadzqca dziatalno$¢ pod nazwg KHAMSENE jako indywidualny
sprzedawca na platformie Allegro. Wszystkie umowy sprzedazy sq zawierane wytgcznie za
posrednictwem Allegro. Sprzedawca nie prowadzi samodzielnego sklepu internetowego poza platformq
Allegro.

— ZAKRES OGOLNYCH WARUNKOW UMOWY

Niniejsze Ogolne Warunki Umowy (OWU) regulujg wszystkie umowy sprzedazy zawierane miedzy
KHAMSENE a kupujgcymi za posrednictwem platformy Allegro. Majq zastosowanie tgcznie z regulaminem
platformy Allegro. Niniejsze OWU nie ograniczajg zadnych praw przystugujgcych konsumentom na mocy
bezwzglednie obowiqzujgcych przepiséw prawa polskiego ani wiasciwych regulacji unijnych.

— ZAMOWIENIE | PLATNOSC

o Zamodwienia sktadane sq za posrednictwem standardowego procesu zakupowego platformy Allegro.

o Platnosci sq realizowane wytqcznie za pomocq Allegro Pay lub metod ptatnosci dostgpnych na
Allegro. Sprzedawca nie przyjmuje ani nie przetwarza ptatnosci poza platformq i nie przetwarza
danych kart ptatniczych.

o Zamowienie zostaje potwierdzone z chwilg otrzymania potwierdzenia ptatnoéci od Allegro. Realizacja
zamowienia nastepuje po tym potwierdzeniu.

— DOSTAWA
o Produkty sq wysytane w ciggu 1-3 dni roboczych od potwierdzenia ptatnosci, o ile w opisie oferty nie
podano innego terminu.

o Dostawa odbywa sig za posrednictwem firm kurierskich dostgpnych na platformie Allegro.
Szacowany czas dostawy jest podany w kazdej ofercie.

o Numer Sledzenia przesytki jest udostepniany za posrednictwem Allegro po jej nadaniu.

o Kazda przesyika jest fotografowana lub filmowana podczas pakowania w celu udokumentowania
stanu towaru w chwili wysyiki. Dokumentacja ta jest przechowywana na potrzeby ewentualnych
reklamaciji.

— PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY 14 Dni

Konsumentowi przystuguje ustawowe prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos€ w terminie
14 dni od daty odbioru towaru, bez podawania przyczyny. Petna procedura — w tym warunki zwrotu
towaru, koszty przesytki zwrotnej oraz termin zwrotu naleznosci — opisana jest w dokumencie wskazanym
ponizej.

DOKUMENT ZRODLOWY
Warunki gwarancji, rekojmi i zwrotéw
— Dostepny jako zatqcznik w kazdej ofercie na Allegro

— Przesytany kupujgcemu wraz z potwierdzeniem zakupu



— REKOJMIA | REKLAMACJE 21ATA

Sprzedawca odpowiada za wady fizyczne i prawne rzeczy na zasadach rekojmi przez 2 lata od daty
zakupu, zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego (art. 556-576 k.c.). Szczegétowa procedura
reklamacyjna — w tym wymagana dokumentacja, terminy oraz dostepne roszczenia — opisana jest w
dokumencie wskazanym ponizej. Wszystkie reklamacje nalezy sktada¢ za posrednictwem systemu
wiadomosci Allegro.

DOKUMENT ZRODtOWY
Warunki gwarancji, rekojmi i zwrotéw

— Dostepny jako zatqcznik w kazdej ofercie na Allegro
— Przesytany kupujgcemu wraz z potwierdzeniem zakupu

— KONTAKT

Wszelkie sprawy zwigzane z zamowieniami — reklamacje, zwroty i zapytania — nalezy kierowa¢ wyiqcznie
przez system wiadomosci Allegro: Wiadomosci, Pytania o zakup, Dyskusja, Reklamacja lub Zwrot. W
kazdej wiadomosci nalezy poda¢ numer zamowienia Allegro. Sprzedawca nie korzysta z zewnetrznych
adreséw e-mail ani numeréw telefondw w sprawach zamoéwien. Czas odpowiedzi: do 2 dni roboczych w
przypadku zapytan; reklamacje rozpatrywane w ustawowym terminie 14 dni.

— PRAWO WtASCIWE | ROZWIAZYWANIE SPOROW

Niniejsze OWU podlegajg prawu polskiemu. Ustawowe prawa konsumentéw wynikajgce z prawa
polskiego i unijnego pozostajg w mocy. W przypadku nierozwigzanego sporu kupujgcy moze skorzystac z:
Rzecznika Konsumentéw, Inspekcji Handlowej, Statego Polubownego Sqdu Konsumenckiego, narzedzia
mediacji na Allegro lub unijnej platformy ODR dostepnej pod adresem ec.europa.eu/consumers/odr.



o — PRODAVAJiIcI

Proddvajicim je Thao Khamsene, podnikajici pod ndzvem KHAMSENE jako fyzickd osoba na platformeé

Allegro. Veskeré kupni smlouvy jsou uzavirdny vyhradné prostfednictvim Allegro. Proddvajici neprovozuje
samostatny internetovy obchod mimo platformu Allegro.

° — ROZSAH TECHTO PODMINEK

Tyto V&eobecné obchodni podminky (VOP) upravuiji veskeré kupni smlouvy uzaviené mezi KHAMSENE a
kupujicimi prostfednictvim platformy Allegro. Uplatiuji se spolec¢né s podminkami platformy Allegro. Tyto
VOP neomezuji Z&ddnd prdva spotrebitell vyplyvajici ze zdvaznych ustanoveni polského prava ani
pfislusnych predpist EU.

° — OBJEDNAVKA A PLATBA

o Objednavky jsou zadavany prostfednictvim standardniho nakupniho procesu platformy Allegro.

o Platby jsou zpracovavany vyhradné prostrednictvim Allegro Pay nebo platebnich metod dostupnych
na Allegro. Proddavaijici nepfijima ani nezpracovavé platby mimo platformu a nezpracovava Gdaje o
platebnich kartéach.

o Objedndvka je potvrzena po obdrzeni potvrzeni platby od Allegro. Zpracovani objednavky zacing
timto potvrzenim.

o — DORUGENI

e Produkty jsou odesilany do 1-3 pracovnich dni od potvrzeni platby, pokud v popisu nabidky neni
uvedena jind Ihdta.

o Doruceni zajistuji kuryrni sluzby dostupné na platforme Allegro. Odhadovand doba dorucenti je
uvedena v kazdé nabidce.

o Cislo sledovani zasilky je zpfistupnéno prostfednictvim Allegro po jejim odeslant.

o KaZda zésilka je pfi baleni fotografovéna nebo natdéena za Gcelem zdokumentovani stavu zbozi v
dobé odeslani. Tato dokumentace je uchovavana pro Gcely reklamace.

° — PRAVO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY 14 owi

Spotiebitel md zékonné prdvo odstoupit od smlouvy uzaviené na ddlku do 14 dntl od pFevzeti zbozi bez
udani dtivodu. Uplny postup — véetné podminek pro vracené zbozi, nékladl na zpateéni dopravu a lhity
pro vréceni penéz — je popsdn v dokumentu uvedeném nize.

ZDROJOVY DOKUMENT

Podminky zaruky a reklamaci

— Dostupny jako pfiloha v kazdé nabidce na Allegro
— Zasilan kupujicimu spolu s potvrzenim ndkupu



o — ZARUKA A REKLAMACE  2roky

Proddvaijici odpovidd za fyzické a pravni vady zboZi na zdkladé zakonné zaruky po dobu 2 let od data
nakupu, v souladu s polskym ob&anskym zakonikem (&l. 556—-576). Podrobny reklamaéni postup —
vcetné pozadované dokumentace, Ihtt a dostupnych ndrokl — je popsdn v dokumentu uvedeném nize.
Veskeré reklamace musi byt poddny prostfednictvim systému zprav Allegro.

ZDROJOVY DOKUMENT

Podminky zaruky a reklamaci

— Dostupny jako pfiloha v kazdé nabidce na Allegro
— Zasilan kupujicimu spolu s potvrzenim ndkupu

o — KONTAKT

Veskeré zdlezitosti tykajici se objedndvek — reklamace, vréceni zboZi a dotazy — je tfeba zasilat vyhradné
prostfednictvim systému zprav Allegro: Zprdvy, Dotazy k ndkupu, Diskuse, Reklamace nebo Zadost o
vrdceni. Do kazdé zpravy uvedte €islo objedndvky Allegro. Proddvaijici nepouzivd externi e-mailové
adresy ani telefonni ¢isla. Doba odpovédi: do 2 pracovnich dnil u dotazd; reklamace vyfizovény v
zGkonné Ihdté 14 dnt.

o — ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

Tyto VOP se fidi polskym prévem. Zdkonnd prdva spotrebitelt vyplyvajici z polského a unijniho prava
zUstavaji nedotéena. V pipadé sporu mize kupujici vyuzit: spotfebitelského ombudsmana, Obchodni
inspekci, rozhod¢i soud pro spotrebitelské spory, interni mediaci Allegro nebo platformu EU pro ODR
dostupnou na adrese ec.europa.eu/consumers/odr.



o — PREDAVAJUCI

Predévajlcou je Thao Khamsene, podnikajuca pod ndzvom KHAMSENE ako fyzickd osoba na platforme
Allegro. VSetky kGpne zmluvy sa uzatvarajd vyluéne prostrednictvom Allegro. Predavajdca neprevadzkuje
samostatny internetovy obchod mimo platformy Allegro.

° — ROZSAH TYCHTO PODMIENOK

Tieto Vdeobecné obchodné podmienky (VOP) upravuja véetky kipne zmluvy uzatvorené medzi
KHAMSENE a kupujacimi prostrednictvom platformy Allegro. Uplatfiujd sa spolocne s podmienkami
platformy Allegro. Tieto VOP neobmedzuji Ziadne prava spotrebitelov vyplyvajlace zo zavéznych
ustanoveni pol'ského prava ani prislusnych predpisov EU.

° — OBJEDNAVKA A PLATBA

o Objednavky sa zaddvaja prostrednictvom standardného ndkupného procesu platformy Allegro.

o Platby sa spractvaja vylucne prostrednictvom Allegro Pay alebo platobnych metdd dostupnych na
Allegro. Predavajica neprijima ani nespracava platby mimo platformy a nespraciva Gdaje o
platobnych kartéach.

o Objedndavka sa povazuje za potvrdent po prijati potvrdenia platby od Allegro. Spracovanie
objedndvky sa zacina tymto potvrdenim.

o — DORUGENIE

o Produkty sa expeduja do 1-3 pracovnych dni od potvrdenia platby, ak v popise ponuky nie je
uvedend ind lehota.

o Dorucenie zabezpecuju kuriérske spolocnosti dostupné na platforme Allegro. Odhadovany ¢as
dorucenia je uvedeny v kazdej ponuke.

o Cislo sledovania zésielky je spristupnené prostrednictvom Allegro po jej odoslani.

o KaZzda zésielka je pri baleni fotografovand alebo nahrdvand na zdokumentovanie stavu tovaru v
¢ase odoslania. Tato dokumentécia sa uchovéva na Géely pripadnej reklamacie.

° — PRAVO NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY 14 oni

Spotrebitel md zékonné prévo odstUpit od zmluvy uzatvorenej na dialku do 14 dni od prevzatia tovaru
bez udania dévodu. Upiny postup — vratane podmienok pre vrateny tovar, nékladov na spétné
dorucenie a lehoty na vratenie penazi — je opisany v dokumente uvedenom nizsie.

ZDROJOVY DOKUMENT

Podmienky zaruky a reklamacii

— Dostupny ako priloha v kazdej ponuke na Allegro
— Zasielany kupujdcemu spolu s potvrdenim nakupu



— ZARUKA A REKLAMACIE 2 roky

Preddvajlca zodpovedd za fyzické a prévne vady tovaru na zdklade zakonnej zaruky po dobu 2 rokov
od datumu nékupu, v stlade s pol'skym Obgianskym zakonnikom (&l. 556-576). Podrobny reklamagny
postup — vratane pozadovanej dokumentdcie, lehdt a dostupnych ndrokov — je opisany v dokumente
uvedenom nizSie. VSetky reklamdcie musia byt podané prostrednictvom systému sprav Allegro.

ZDROJOVY DOKUMENT
Podmienky zaruky a reklamacii

— Dostupny ako priloha v kazdej ponuke na Allegro

— Zasielany kupujdcemu spolu s potvrdenim nakupu

— KONTAKT

VSetky zdlezZitosti tykajlce sa objedndvok — reklamdcie, vratenia tovaru a dopyty — je potrebné zasielat
vyluéne prostrednictvom systému sprav Allegro: Spravy, Otdzky k ndkupu, Diskusia, Reklamdcia alebo
Ziadost o vratenie. Do kazdej spravy uvedte &islo objedndvky Allegro. Preddvajlca nepouZiva externé e~
mailové adresy ani telefonne ¢isla. Cas odpovede: do 2 pracovnych dni pri dopytoch; reklamdécie
vybavované v zdkonnej lehote 14 dni.

— ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

Tieto VOP sa riadia pol'skym prédvom. Zdkonné préva spotrebitelov vyplyvajluce z pol'ského a eurépskeho
prava zostévaju nedotknuté. V pripade sporu méze kupujlci vyuZit: spotrebitel'ského ombudsmana,
Obchodnu in§pekciu, Staly rozhodcovsky std pre spotrebitel'ské spory, internd medidciu Allegro alebo
platformu EU pre ODR dostupn( na adrese ec.europa.eu/consumers/odr.



YKPATHCbKA

— MPOAABELUb

MponaBuem € Thao Khamsene, sika Bege nignpvemMHuubky aisnbHicTb nig Hazsoto KHAMSENE sk iHouBigyansHuii
npopaseLb Ha nnatdopmi Allegro. Yci gorosopw KyniBni-npogaxy yknagalTbCsa BUKIOYHO Yepes Allegro.
MpoaaseLb He Befje CaMOCTINHOrO iHTepHeT-MarasnHy nosa nnatgopmoto Allegro.

— CO®EPA [ili LUX YMOB

Lli 3aranbHi yMoBU [OroBopy perynioTb YCi 4oroBopw KyniBni-npoaaxy, yknageHi mix KHAMSENE Ta nokynusmu
Yepes nnatgopmy Allegro. Bou 3actocoBytoTbCcst pa3oM i3 npasunamu nnatgpopmu Allegro. Lli ymosu He obmexytoTb
XOLHUX MpaB CnoXuBadis, nependayeHnx 060B'S3KOBUMIU HOPMaMM MOMbCHKOTO 3aKoHOAaBCTBa abo BiANOBiAHUX
perynsuin €C.

— O®OPMJIEHHA 3AMOBIJIEHHA TA OMJIATA

3amoBneHHs ohopMIOITLCS Yepes CTaraapTHUIA npouec npuabaHHs Ha nnatdopmi Allegro.

Onnarta 3aincHioeTbCs BUKNoYHO Yepes Allegro Pay abo nnatixHi meToau, gocTtynHi Ha Allegro. Mpogasels He
npuimae i He 06pobnsie nnartexi nosa nnaTdopmoto Ta He 06pobnse AaHi MNATPKHUX KApTOK.

o 3aMOBIEHHs BBaXAETLCA MiATBEPDKEHNM MICNA OTPUMaHHSA NiaTBepAXeHHs onnatu Big Allegro. O6po6ka
3aMOBIEHHS PO3MOYMHAETBLCS MICNS TAKOro NiATBEPAXKEHHS.

— ONOCTABKA

o ToBapy BiANPaBAAKTLCA NPOTAroM 1-3 poBoUMX AHIB NiCNA NIATBEPAKEHHS ONMaTh, AKLLO B ONWUCI NPONO3uLi He
3a3HaYeHO iHLLIOro CTPOKY.

o fHocTaska 3aincHIoETbCS Kyp'epCbkuMm cryx6amu, JOCTYNHUMM Ha nnatdopmi Allegro. OpieHTOBHUI Yac AOCTaBKy
BKa3aHO B KOXHIii Npono3uuii.

Homep BiacTexeHHst nocunku HagaeTbes Yepes Allegro nicns ii Bianpasku.

KoxHa nocunka dpororpadyeTbcsi abo 3HiMaeTbLCA Ha Bigeo nig Yac nakyBaHHA A1 JOKYMEHTYBaHHS CTaHy
TOBapy Ha MOMEHT Bignpasku. Lis fokymeHTaLis 36epiraeTbCs Ha BUNaAoK ckapru.

— NPABO HA BIOMOBY BI AOTOBOPY 14 aHiB

CnoxwuBay Mae 3akoHHe NpaBo Bi4MOBUTUCS Bi4 AOrOBOPY, YKNaAeHoro AncTaHuinHo, npotsrom 14 gHiB 3 aatn
OTpMMaHHs ToBapy 6e3 3a3HayeHHs npuynHuW. MNoBHa NpoLeaypa — BKIOYAYM YMOBU NMOBEPHEHHSI TOBapY, BUTPATH

Ha 3BOPOTHE BiNpaBrieHHs! Ta CTPOKW MOBEPHEHHS KOLUTIB — OmnMcaHa B AOKYMEHTI, 3a3Ha4YE€HOMY HUXKYE.

OXEPENbHUW AOKYMEHT
Ymoeu 2apanmii ma noeepHeHb

— JloCTynHui SIK BKNadeHHS B KOXHIN nponosuuii Ha Allegro

— HapgcunaeTbcs nokynueBsi pasoM i3 NiaTBepAKEHHAM MOKYMKN



— TAPAHTIA TA CKAPTU  2Proku

MpoaaBeLb Hece BignoBiganbHICTL 3a hi3nyHi Ta pUANYHI AedekTn ToBapiB BIANOBIAHO 40 3aKOHHOI rapaHTil
(peKoﬁM'ﬂ) NpPOTAroM 2 pokKiB 3 AaTu NOKYMKM 3ri4HO 3 NMOSIbCbKUM LIMBINbHUM KOO4EKCOM (CT. 556—576). HetanbHa
npoueaypa nodaHHs ckapr — BKIOYa4n HeobXiaHy JOKYMEeHTaLilo, CTPOKM Ta AOCTYMHi 3acobu 3axmcTy npas —
onvcaHa B JOKYMEHTI, 3a3Ha4eHOMY HibKYe. Yci ckaprn HeobxigHo nogasati Yepes cuctemy nosigomseHs Allegro.

AXEPENbHUW AOKYMEHT

Ymoeu 2apaHmii ma noeepHeHb

— JlocTynHWiA ik BKNageHHs B KOXHIN nponoauuii Ha Allegro

— Hapcunaetbcsi nokynueBi pa3oM i3 NigTBEPAYKEHHSIM MOKYMKM

— KOHTAKT

Yci nUTaHHA Wo[o 3aMoBrneHb — CKapru, MOBEPHEHHS Ta 3anuT — HeobXigHO HaacunaTh BUKIIOYHO Yepes cUcTemy
nosigomneHs Allegro: MosigomnexHs, 3anutaHHa Woao nokynku, O6rosopeHHsi, Ckapra abo 3anut Ha NOBEPHEHHS.
Y KOXHOMY NOBIAOMIEHHI BKa3ynTe Homep 3amosneHHs Allegro. MNpoaaseLb He BUKOPUCTOBYE 30BHILLHI €NEKTPOHHI
agpecy abo Homepu TenedoHiB. Yac BianoBigi: 40 2 po6ouunx AHIB A5 3anuUTIB; Ckapry po3rnsgaoTbCs B 3aKOHHWUIA
cTpok 14 gHiB.

— 3ACTOCOBHE NPABO TA BUPIWLEHHA CNOPIB

Lli ymoB® peryntotoTbCsi NonbCbKMM NpaBoM. 3aKOHHI NpaBa CNoXuBaYiB BiAMNOBIAHO A0 NONbCLKOrO Ta 3aKOHOA4ABCTBA
€C 3anuwatoTbCs B cuni. Y pasi cnopy nokyneLb MOXe CKOpUCTaTUCH: YNOBHOBaXXEHNM 3 MpaB CrOXUBaYiB,
ToproBenbHO iHcnekKuieto, TPeTENCHKMM CyIOM 3 PO3rTisy CMOXUBYMX CMOpiB, BOY4OBaHUM iHCTPYMEHTOM Mepajiaii
Allegro a6o nnatdopmoto €C ans ODR 3a agpecoto ec,euro,oa.eu/consumers/odr.



o — AZ ELADO

Az elad6 Thao Khamsene, aki KHAMSENE név alatt egyéni eladéként tevékenykedik az Allegro
platformon. Valamennyi addsvételi szerzédés kizardlag az Allegro-n keresztul jon |étre. Az eladd nem
Uzemeltet 6ndllé webdruhdzat az Allegro platformon kival.

° — AFELTETELEK HATALYA

Ezek az Altalénos Szerzédési Feltételek (ASZF) szabdlyozzak a KHAMSENE és a veveék kézétt az Allegro
platformon koététt valamennyi addsvételi szerz8dést. Az Allegro platform sajat felhaszndlasi feltételeivel
egyutt alkalmazandék. Jelen ASZF nem korlatozza a fogyasztok lengyel jogszabdlyok vagy az
alkalmazandé uniés rendeletek kotelezd rendelkezései alapjdan fenndllé jogait.

° — MEGRENDELES ES FIZETES

o A megrendelések az Allegro platform szokdsos vasarlasi folyamatan keresztul adhatok le.

o Afizetés kizarolag Allegro Pay-en vagy az Allegro-n elérhets fizetési modokon keresztul torténik. Az
eladdé nem fogad el és nem dolgoz fel platformon kivli fizetéseket, &€s nem kezeli a bankkartya-
adatokat.

o A megrendelés az Allegro dltal kiildétt fizetési visszaigazolds megérkezésével mindsul
visszaigazoltnak. A megrendelés feldolgozdsa ezzel kezdédik.

@) - szAuitas
o Atermékek a fizetés visszaigazolasatdl szamitott 1-3 munkanapon belil kertinek feladdsra, kivéve,
ha a termékhirdetés mas hataridét jeldl meg.

o Akézbesitést az Allegro platformon elérhetd futarszolgdlatok végzik. A vaérhaté szdllitasi idé minden
termékhirdetésben feltintetésre kerul.

o Afeladds utan a csomagkévetési szam az Allegro-n keresztll kertl megaddasra.

o Minden csomagot becsomagolds kézben lefényképeziink vagy videéra régzitiink a termék
feladéskori dllapoténak dokumentdalésa céljaboél. Ez a dokumentécioé reklamécié esetén kerdl
felhaszndlésra.

o — ELALLASIJOG 1anap

A fogyasztonak térvényes joga van eldlini a tavollevék kodzott kotodtt szerzédéstdl a termék atvételétdl
szamitott 14 napon beliil, indokl&s nélkul. A teljes eljaras — beleértve a visszakuldétt aru feltételeit, a
visszaszdllitas koltségeit és a visszatérités menetrendjét — az al@bbiakban hivatkozott dokumentumban
szerepel.

FORRAS DOKUMENTUM

Jotallasi és visszakuldési feltételek

— Elérhetd mellékletként az Allegro minden termékhirdetésénél

— A vasarlas visszaigazolasaval egyutt megkuldésre kertl a vevének



— JOTALLAS ES PANASZOK  2&v

Az elad6 a lengyel polgari térvénykdnyv (556-576. cikk) alapjén térvényes jétallast (rekojmia) nydijt 2
éven at a termékek fizikai és jogi hibdira vonatkozéan. A részletes reklamdcios eljérds — beleértve a
szUkséges dokumentdciot, hatdridéket és elérhetd jogorvoslatokat — az alébbiakban hivatkozott
dokumentumban szerepel. Minden panaszt az Allegro Gzenetkuldé rendszerén keresztll kell benydjtani.

FORRAS DOKUMENTUM

Joétallasi és visszakuldési feltételek

— Elérheté mellékletként az Allegro minden termékhirdetésénél

> A vasarlas visszaigazolasaval egyutt megkuldésre kertl a vevének

— KAPCSOLAT

Minden megrendeléssel kapcsolatos Ugyet — reklamacid, visszakuldés, kérdés — kizérdlag az Allegro
tizenetkuldé rendszerén keresztul kell intézni: Uzenetek, Vasarldsi kérdések, Megbeszélés, Panasz vagy
Visszakuldési kérelem. Minden Uzenetben tlintesse fel az Allegro-rendelés szdmat. Az eladd nem haszndl
kulsé e-mail-cimeket vagy telefonszémokat. Vélaszidd: standard kérdések esetén legfeljebb 2
munkanap; reklamaciok a térvényes 14 napos hataridén belll kertinek kezelésre.

— ALKALMAZANDO JOG ES VITARENDEZES

Jelen ASZF-re a lengyel jog irdnyadd. A fogyasztoknak a lengyel és az uniés jog alapjéan fennalld
térvényes jogai valtozatlanul érvényben maradnak. Vita esetén a vevd élhet a kévetkezé lehetéségekkel:
fogyasztévédelmi ombudsman, Kereskedelmi Feligyelet, fogyasztoi valasztottbirésag, Allegro belsé
medidcios eszkéze, vagy az EU ODR platformija a kdvetkezd cimen: ec.europa.eu/consumers/odr.




