OGOLNE WARUNKI UMOWY

1. Wszystkie nazwy towaréw, znaki towarowe oraz zdjecia nalezg do ich prawnych witascicieli i zostaty
uzyte wytgcznie w celach informacyjnych, korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposéb
okreslony i zgodny z prawem.

2. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdw i funkcji oferty Sprzedawcy w celu prowadzenia
przez Klienta dziatalno$ci, ktéra naruszataby interes Sprzedawcy, tj. dziatalnosci reklamowej innego
przedsiebiorcy lub produktu; dziatalnosci polegajacej na zamieszczaniu tresci nie zwigzanych z
dziatalnoscig Sprzedawcy; dziatalnosci polegajacej na zamieszczaniu tresci nieprawdziwych lub
wprowadzajgcych w bfad.

3. Po zawarciu umowy sprzedazy, Sprzedawca potwierdza Klientowi bedgcemu Konsumentem oraz
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta jej warunki, przesyfajac je na trwatym nosniku do Klienta.
4. Sprzedawca dostarcza rzeczy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Republiki Czeskiej i
Stowackiej.

5. Administratorem danych osobowych Klientéw uzyskanych przez Sprzedawce w ramach zawierane;j
umowy sprzedazy jest Sprzedawca. Zrédtem danych osobowych jest Grupa Allegro sp. z 0.0, ul.
Wierzbiecice 1B 61-569 Poznan.

6. Dane osobowe zbierane przez Sprzedawce sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwane réwniez RODO.

7. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klientéw w celu realizacji umowy sprzedazy. Klientowi
przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

8. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej umowy sprzedazy, strony beda dazyty do
rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych
na gruncie zawartej umowy sprzedazy jest prawo polskie.

9. Sprzedawca informuje Klienta bedgcego Konsumentem o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego
rozpatrywania sporow. Mogg nimi by¢ w szczegdlnosci rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie
Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktdrych lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw pod adresem http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

10. Umowa ze Sprzedawca zawierana jest w jezyku polskim.

11. Sprzedawca nie ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialnosci za zdarzenia wynikte z:

i. Niedostosowania sie Kupujgcego do wymogow technicznych niezbednych do wspdtpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym Sprzedawca sie postuguje;

ii. Braku mozliwosci dostepu do Sklepu, wynikajgcego z przyczyn od Sprzedawcy niezaleznych; w tym
uniemozliwienia dostepu do Sklepu przez podmiot Swiadczacy ustugi telekomunikacyjne lub podmiot
Swiadczacy ustugi hostingowe;

iii. Sity wyzszej;

iv. Awarii, przyczyn lezgcych po stronie Access providerdw, dostawcéw Internetu, dostawcow
serwerdw, awarii sprzetu lub oprogramowania Kupujacego;

v. Niezamierzonych btedéw czy luk bezpieczestwa w oprogramowaniu Sklepu;

vi. Btedéw czy luk bezpieczenstwa w uzytej technologii, zaréwno w oprogramowaniu serweréw
protokét internetowych, jak i w oprogramowaniu Sklepu;

vii. Niewtasciwego korzystania z Serwisu przez Kupujacego; niezastosowania sie do tresci
zamieszczonych w Sklepie;

viii. Przerwy technicznej w funkcjonowaniu domeny, w przypadku planowanej, biezgcej obstugi serwera
oraz oprogramowania Sklepu;



http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

ix. Ztosliwej, lub naruszajgcej prawo dziatalnosci uzytkownikéw Internetu czy korzystajgcych ze
Sklepu;

X. Naruszenia innych postanowien Regulaminu przez Kupujgcego.

12. Do wszystkich zamoéwien wystawiane sg faktury w formie elektronicznej. Jedno zamdwienie réwna
sie jedna faktura. Jesli ma byé wiecej faktur nalezy ztozy¢ oddzielne zamdwienia.

13. W przypadku wyboru formy ptatnosci przelewem, ptatnosé powinna by¢ dokonana w ciggu 7 dni na
konto bankowe wskazane w wiadomosci e-mail potwierdzajacej ztozone zamdwienie.

14. Sprzedawca moze odmowi¢ przyjecia zamowienia do realizacji, w razie braku mozliwosci takiej
realizacji, w szczegélnosci gdy towar jest niedostepny. Dotyczy to rdwniez sprzedazy promocyjnej, ktéra
obejmuje wytacznie ograniczong liczbe towardw i przyjecie zamdwien do realizacji nastepuje wedtug
kolejnosci ztozenia zamdwien, do wyczerpania sie zapaséw objetych tg forma sprzedazy.



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

10.
11.

Vii.

viii.

12.

Vsetky nazvy tovaru, ochranné znamky a fotografie patria ich pravnym vlastnikom a boli pouzité
vyhradne na informacné Gcely, ich pouzitie musi byt v silade so zakonom.

Nie je povolené pouzivat zdroje a funkcie ponuky predéavajuceho za ucelom vykonavania
¢innosti kupujuceho, ktoré by narusali zadujmy predavajiceho, t.j. reklamna ¢innost iného
podnikatela alebo produktu; ¢innost spocivajica v umiestfiovani obsahu nesuvisiaceho s
¢innostou predavajuceho; cCinnost spodivajuca v umiestfiovani nepravdivého alebo
zavadzajuceho obsahu.

Po uzavreti kipnej zmluvy potvrdi predavajuci podmienky kupujicemu, ktory je spotrebitelom
alebo podnikatelom s pravami spotrebitela, zaslanim na trvalom nosici.

Preddvajuci doddva tovar na Uzemi Polskej republiky, Ceskej a Slovenké republiky

Spravcom osobnych Udajov zakaznikov ziskanych predavajidcim v rdmci uzavretej kipnej zmluvy
je preddvajuci. Zdroj osobnych udajov je Grupa Allegro sp. z 0.0., ul. Wierzbiecice 1B 61-569
Poznan.

Osobné udaje zhromaZzdené predavajlcim su spracovavané v sulade s Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dra 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb v stvislosti
so spracovanim osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto Udajov a zrusenie smernice
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych tGdajov), zname tiez ako GDPR.
Predavajuci spracovdva osobné Udaje zakaznikov za U¢elom realizacie kipnej zmluvy. Zakaznik
ma pravo na pristup k obsahu svojich Udajov a ich opravu.

V pripade sporu vyplyvajiceho z uzavretej kipnej zmluvy sa strany budud snazit vyriesit
zélezitost zmierlivo. Pradvom rozhodnym pre rieSenie vsetkych sporov vzniknutych z uzavretej
kipnej zmluvy je polské pravo.

Predavajuci informuje zakaznika, ktory je spotrebitelom, o moznosti vyuzitia mimosudnych
spbdsobov rieSenia reklamacii a vymahania narokov. Pravidla pristupu k tymto postupom su k
dispozicii v sidlach alebo na webovych strankach subjektov opravnenych na mimosudne
rieSenie sporov. K mimosudnemu rieSeniu spotrebitelskych sporov z kipnej zmluvy je prislusna
Slovenska obchodnd indpekcia, so sidlom Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27, 1CO: 17331927,
internetova adresa: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
Zmluva s preddvajuicim je uzavretd v slovenskom jazyku.

Predavajlci nenesie zodpovednost najma za udalosti vyplyvajlce z:

Nedodrzania technickych poziadaviek kupujicim potrebnych na spolupracu s informacnym
systémom, ktory predavajuci pouziva;

NemozZnost pristupu do obchodu z dévodov nezévislych na predavajucom; vratane
znemoznenia pristupu do obchodu poskytovatelom telekomunikacnych sluzieb alebo
poskytovatelom hostingovych sluZieb;

Vyssej moci;

Poridch, pricin na strane poskytovatelov pristupu, poskytovatelov internetu,
poskytovatelov serverov, poruch zariadenia alebo softvéru kupujiceho;

Neumyselnych chyb alebo bezpecnostnych medzier v softvéri obchodu;

Chyb alebo bezpecnostnych medzier v pouzitej technoldgii, ako v softvéri serverovych
internetovych protokolov, tak v softvéri obchodu;

Nespravneho pouzivania sluzby kupujicim; nedodrzania obsahu uvedeného v obchode;
Technickej prestavky vo fungovani domény v pripade planovanej Udrzby servera a softvéru
obchodu;

Zlomyselnej alebo nezakonnej ¢innosti uZivatelov internetu alebo uZivatelov obchodu;
Porusenia dalSich ustanoveni nariadenia kupujucim.

Ku vSetkym objednavkam su vystavované faktury v elektronickej podobe. Jedna objedndvka sa
rovna jednej fakture. Ak je potrebné viac faktdr, je nutné podat samostatné objednavky.


https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

13. V pripade volby platby prevodom by mala byt platba vykonana do 7 dni na bankovy ucet
uvedeny v potvrdzovacom e-maile

14. Predavajuci m6ze odmietnut prijatie objednavky na realizaciu, ak nie je mozné ju splnit, najméa
ak je tovar nedostupny. To sa vztahuje aj na predaj v ramci akcie, ktory zahffa iba obmedzené
mnozstvo tovaru, pricom objednavky sa prijimaju na realizaciu podla poradia ich prijatia aZz do
vyCerpania zasob uréenych pre tuto formu predaja.



VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. VSechny nazvy zboiZi, ochranné zndmky a fotografie patfi jejich pravnim vlastnikim a byly
pouzity vyhradné pro informacni Ucely, jejich pouZziti musi byt v souladu se zdkonem.

2. Neni povoleno pouzivat zdroje a funkce nabidky prodavajiciho za uéelem provadéni ¢innosti
kupujiciho, které by narusovaly zajmy prodavajiciho, tj. reklamni ¢innost jiného podnikatele
nebo produktu; c¢innost spodivajici v umistovani obsahu nesouvisejiciho s ¢innosti
prodavajiciho; ¢innost spodivajici v umistovani nepravdivého nebo zavadéjiciho obsahu.

3. Po uzavreni kupni smlouvy potvrdi prodavajici podminky kupujicimu, ktery je spotrebitelem
nebo podnikatelem s pravy spotfebitele, zaslanim na trvalém nosici.

4. Prodavajici dodava zboii na Uzemi Polské, Ceské a Slovenské republiky.

5. Spravcem osobnich Udaja zakaznikl ziskanych prodavajicim v rdmci uzaviené kupni smlouvy
je prodavajici. Zdroj osobnich udaji je Grupa Allegro sp. z 0.0., ul. Wierzbiecice 1B 61-569
Poznan.

6. Osobni idaje shromazdéné prodavajicim jsou zpracovavany v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udaji a zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajtl), znamé také jako GDPR.

7. Prodavajici zpracovava osobni Udaje zakaznikl za Ucelem realizace kupni smlouvy. Zakaznik
ma pravo na pristup k obsahu svych udaju a jejich opravu.

8. V pripadé sporu vyplyvajiciho z uzaviené kupni smlouvy se strany budou snazit vyresit
zélezZitost smirné. Prdvem rozhodnym pro feseni vSech spor( vzniklych z uzaviené kupni
smlouvy je ¢eské pravo.

9. Prodavajici informuje zdkaznika, ktery je spotfebitelem, o moznosti vyuziti mimosoudnich
zpUsobU feseni reklamaci a vymahani narok(. Pravidla pfistupu k témto postupim jsou k
dispozici v sidlech nebo na webovych strankach subjektl opravnénych k mimosoudnimu reseni
spor(l. K mimosoudnimu fe$eni spottebitelskych spord z kupni smlouvy je pfisluinad Ceskd
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs.

10. Smlouva s prodavajicim je uzaviena v ¢eském jazyce.

11. Prodavajici nenese odpovédnost zejména za udalosti vyplyvajici z:

i. Nedodrzeni technickych pozadavkl kupujicim potfebnych ke spolupraci s informacnim
systémem, ktery prodavajici pouziva;

ii. NemoZnost pristupu do obchodu z divod( nezdvislych na prodavajicim; véetné znemoznéni
pfistupu do obchodu poskytovatelem telekomunikacnich sluzeb nebo poskytovatelem
hostingovych sluzeb;

iii. Vyssi moci;

iv. Poruch, pric¢in na strané poskytovatell pristupu, poskytovatel(l internetu, poskytovatell
serverU, poruch zafizeni nebo softwaru kupujiciho;

v. Neumyslnych chyb nebo bezpectnostnich mezer v softwaru obchodu;

vi. Chyb nebo bezpecnostnich mezer v pouZité technologii, jak v softwaru serverovych
internetovych protokold, tak v softwaru obchodu;

vii. Nespravného pouzivani sluzby kupujicim; nedodrzeni obsahu uvedeného v obchodé;

viii. Technické prestavky ve fungovani domény v pfipadé planované udrzby serveru a softwaru
obchodu;

ix. Zlomyslné nebo nezdkonné ¢innosti uZivatell internetu nebo uZivatell obchodu;

x. Poruseni dalSich ustanoveni nafizeni kupujicim.

12. Ke vSem objedndvkam jsou vystavovany faktury v elektronické podobé. Jedna objednavka se
rovna jedné fakture. Pokud je potfeba vice faktur, je nutné podat samostatné objednavky.


https://adr.coi.cz/cs

13. V pripadé volby platby prevodem by méla byt platba provedena do 7 dnli na bankovni Ucet
uvedeny v potvrzovacim e-mailu.

14. Prodavajici mizZe odmitnout prijeti objednavky k realizaci, pokud jeji splnéni neni mozné,
zejména v pripadé nedostupnosti zboZi. To se vztahuje i na prodej v ramci akce, ktery zahrnuje
pouze omezené mnozstvi zbozi, pficemz objednavky jsou pfijimany k realizaci podle poradi
jejich pfijeti az do vycerpani zasob urcenych pro tuto formu prodeje.



Altalanos Szerz6dési Feltételek

§1Altalanos rendelkezések

10.

Az nevl fidkon keresztiil torténd értékesitést az alabbi vallalkozas végzi:

Matfel sp. z 0. 0., Kacpréw 44, 97-371 Wola Krzysztoporska (Polska)
NIP: 7712910216, REGON: 386032950 KRS 0000840735
Kapcsolattartasi e-mail cim: kontakt@matfel.pl, Kapcsolattartasi telefonszam: +48123110605.

A Szolgaltatasban feltiintetett arak magyar forintban (HUF) értenddék, brutté arak, azaz
tartalmazzak az altaldnos forgalmi adét (AFA). A termék mellett feltiintetett 4r a Megrendelés
leadasdnak id6pontjaban irdnyado és a Vasarlora nézve kotelez6. Az arak nem tartalmazzdk a
szallitasi koltséget, amely kilon kerdl feltlintetésre a Megrendelés leaddsa el6tt.

Az Eladé az altaldnos forgalmi adé alanya (AFA-koros vallalkozas).

A Fogyasztokra nem alkalmazhatdk az Altaldnos Szerz6dési Feltételek azon rendelkezései,
amelyek a Polgari Torvénykonyv vagy a fogyasztovédelmi jogszabdlyok alapjan tisztességtelen
szerz8dési feltételnek mingsiilnének. Az ilyen feltételek semmisek.

Az Eladé kizdrdlag szamlat allit ki a hatalyos magyar és unids addjogszabalyoknak megfeleléen.
A Vasarld hozzajarul ahhoz, hogy az Eladd az elektronikus szamlat a Vasarlé altal megadott e-
mail cimre kildje meg.

Az Eladé adott online piactéren (marketplace) kozzétett ajanlatanak keretében elérhet6
informaciok — kilonésen az ,Eladérol”, ,Szallitas”, ,Fizetési modok”, ,Visszakiildés”,
,Panaszkezelés”, ,J6tdllds” megnevezésl vagy ezekkel egyenértékl tartalmd szekcidkban
szerepld informacidk — a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (ASZF) elvalaszthatatlan részét
képezik.

Az Eladod és a Vasarlo kozotti szerz6dés akkor jon létre, amikor a Vasarld az online platformon a
,Megveszem és fizetek” vagy azzal egyenértéki jelentésii gomb megnyomdsaval megerésiti a
vasarlast, és az Eladd a Megrendelés elfogaddsat visszaigazolja.

A Megrendelés teljesitése legfeljebb 5 napon belil torténik, kivéve, ha az adott Termék
leirdsaban vagy a Megrendelés leaddsa soran ett6l eltér6 hataridé keril feltlintetésre. A
teljesitési hatarid6é minden esetben a fizetés beérkezését kbvet6 naptdl, azaz a vételdrnak az
Eladd bankszamlajan torténd jovairasat kovet6 naptdl szamitandd. Amennyiben a Megrendelés
tobb olyan Terméket tartalmaz, amelyekre eltéré teljesitési hatarid6 vonatkozik, a teljes
Megrendelésre a leghosszabb megadott teljesitési hatarid6 az irdnyado.

A termékek kiszallitasa futarszolgalat igénybevételével torténik. Az aktualis szallitasi mdodok és
azok dijai minden esetben az online platformon keriilnek feltlintetésre. A szallitas dijkoteles,
kivéve, ha az Elado ettdl eltér6en rendelkezik.

A V3asarld viseli azokat a tobbletkoltségeket, amelyek a hibas vagy hidnyos cimadatok
megaddasabdl, illetve az indokolatlan atvétel-megtagadasbdl erednek.



11. A kiszallitds Magyarorszag teriletére korlatozdédik; a kézbesités a Vasarld altal megadott cimre

torténik, az online platformon elérheté szallitasi mdédok szerint.

12. Az Eladé az online platform altal biztositott fizetési mddokat alkalmazza. Az utanvétes fizetési

mad valasztasa fizetési kdtelezettséget keletkeztet.

§2 Kellékszavatossagi igények érvényesitése

1.

Az Eladé a Fogyasztdval szemben felel6sséggel tartozik a Termék adasvételi szerz6déssel valé
megfelelGségéért a teljesités id6pontjdban, valamint minden olyan szerz6désellenességért,
amely a Termék atadasatol szamitott két éven belil valik nyilvanvaléva.

A Termék kiilonosen akkor tekinthet6 a szerz6désnek megfelel6nek, ha:

2.1 megfelel a szerz6désben meghatarozott leirdsnak, tipusnak, mennyiségnek és mindségnek,
valamint rendelkezik a szerz6désben rogzitett funkcionalitdssal, kompatibilitassal,
interoperabilitassal és egyéb tulajdonsagokkal;

2.2 alkalmas arra a kilonleges célra, amelyrél a Fogyaszto legkés6bb a szerz6dés megkotésekor
tdjékoztatta az Eladot, és amelyet az Eladd elfogadott;

2.3 a Fogyaszto altal ésszer(ien elvarhatd tartozékokkal, csomagoldssal, valamint hasznalati,
Osszeszerelési vagy telepitési Utmutatdval egyiitt keril atadasra;

2.4 alkalmas az azonos tipusu termékek szokdsos rendeltetésének megfelelé hasznalatra;

2.5 rendelkezik az ilyen tipusu termékekre jellemzd tartdssaggal, biztonsaggal és
funkcionalitdssal, amelyet a Fogyasztd joggal elvarhat, figyelemmel az Eladé vagy a gyarté
nyilvdnos nyilatkozataira is;

2.6 megfelel a Fogyasztd részére a szerz6déskotést megeléz8en bemutatott mintanak vagy
modellnek.

A Fogyasztd a Termék szerz6désszer(iségének hidnyat a Termék atadasatol szamitott két éven
belil jogosult bejelenteni.

Az Eladé nem felel a szerz8désellenességért, ha azt a Fogyasztd maga okozta, kiléndsen a
Termék nem rendeltetésszer( haszndlataval.

Szerz8désellenesség esetén a Fogyasztd — valasztdsa szerint —jogosult a Termék kijavitasat vagy
kicserélését kérni, kivéve, ha az altala valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy az Eladd
szamara aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

Az Eladd koteles a Terméket a szerz6désnek megfeleld allapotba hozni ésszer(i hataridén belil
és a Fogyaszto szamara jelentds kényelmetlenség nélkiil, figyelembe véve a Termék jellegét és
a Fogyaszto altal elérni kivant célt.

A kijavitas vagy kicserélés koltségei az Eladét terhelik, ideértve az elszallitas, szallitds, munkadij
és anyagkoltség koltségeit is.

A Fogyaszté jogosult aranyos arleszallitast igényelni vagy az adasvételi szerz6déstdl elallni, ha:



8.1 az Eladd a kijavitast vagy kicserélést megtagadta, vagy nem teljesitette ésszer( hataridén
beliil;

8.2 aszerz8désellenesség a kijavitas vagy kicserélés ellenére tovabbra is fennall;
8.3 aszerz6désellenesség olyan jelent6s, hogy az azonnali arleszallitast vagy eldllast indokolja;

8.4 az Eladd nyilatkozatdbdl vagy a korilményekbdl egyértelmlen megallapithatd, hogy a
szerz8désellenesség megsziintetése a Fogyasztd szdmara aranytalan kényelmetlenséggel
jarna.

9. A Fogyaszté nem jogosult az adasvételi szerz6déstél eldllni, ha a szerz6désellenesség
jelentéktelen.

10. Vallalkozdsnak minGsiil6 Vasarlok esetében az Eladd felel6ssége a Termékek azon hibdira
korlatozddik, amelyek a Termék ataddsakor mar fennalltak, és amelyeket a Vasarlé a Termék
atvételét6l szamitott 7 napon belil bejelentett. A Vasarld koteles a Terméket atvételét
kovet6en haladéktalanul megvizsgalni. Az Eladd nem felel az ataddst kdvetGen keletkezett
hibakért, kiilondsen a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl vagy lizemeltetésbél ered6 karokért.

11. A Termék szerz8désszerlségével kapcsolatos igények az aldbbi cimen jelenthet6k be: MATFEL
- ksiegarnia internetowa, ul. Samuela Bogumita Lindego 7c, 30-148 Krakdw, (Polska).

§3 Elallasi és visszakiildési feltételek

1. A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet alapjan a Fogyaszté jogosult a tavollévék kozott kotott
szerz8déstbl indokolas nélkil elallni a termék atvételének napjatdl szamitott 14 napon belil.

2. Az elallasi hatarid6 kezd6 napja:

= az a nap, amelyen a Fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik
személy a terméket atveszi;

= tobb termék kilon-kilon torténd szallitdsa esetén az utolsé termék atvételének napja;

= tobb tételben vagy részletben torténd szallitds esetén az utolsd tétel vagy rész
atvételének napja.

Olyan szerz8dés esetén, amely tobb termékre vonatkozik és azok kiilon-kiilon, tobb tételben
vagy részletekben keriilnek kiszallitasra, az 1. pontban meghatarozott hatdridé az utolsé
termék, tétel vagy rész atvételének napjatdl szamitando.

3. Az eldllasi jog gyakorlasdhoz a Fogyasztonak az eldllasi hatarid6 lejarta el6tt egyértelmd
nyilatkozatot kell tennie a szerz6déstél valo elallasrol.

4. A hataridé megtartottnak minésiil, ha a Fogyasztd az elallasi nyilatkozatot annak lejarta el6tt
elkldi.

5. Az elallasi nyilatkozat megtehetd:



10.

11.

12.

13.

14.

15.

= jrasban,
= elektronikus Uton az Eladd e-mail cimére,

= azEladd altal rendelkezésre bocsatott elalldsi nyilatkozat-minta felhasznalasaval (ennek
hasznalata nem kotelezd).

Elektronikus uton tett eldllasi nyilatkozat esetén az Eladd haladéktalanul visszaigazolja annak
kézhezvételét.

Elallas esetén a szerz6dés a megkotésének id6pontjara visszamend hatallyal megsz(inik, és a
felek kotelesek egymadssal elszamolni.

Az Eladd a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi kifizetést — ideértve a szallitasi koltséget is
(kivéve a Fogyasztd 4dltal valasztott, a legolcsébb szokdsos szallitdsi modtol eltéré
tobbletkoltséget) — legkésGbb az elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon beldl
visszatériti.

A visszatérités az eredeti fizetési méddal azonos mddon torténik, kivéve, ha a Fogyasztd
kifejezetten mas fizetési modot fogad el, amely szdmdra nem jar tobbletkoltséggel.

Az Eladé jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig a terméket vissza nem kapta,
vagy a Fogyaszté hitelt érdemléen nem igazolta annak visszakiildését — attél figgben, hogy
melyik kovetkezik be korabban.

A Fogyasztdé koteles a terméket legkésSbb az eldllasi nyilatkozat megtételétdl szamitott 14
napon belil visszakildeni.

A termék visszakildésének kozvetlen koltségei a Fogyasztot terhelik.

A Fogyasztd kizarélag a termék értékcsokkenéséért felel, amennyiben az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mi(ikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé
hasznalatbdl ered.

Amennyiben a termék jellegénél fogva nem kiildhetd vissza szokdsos postai kiilldeményként, a
visszaklildés modjarol és a varhatd koltségekrél szdlo tajékoztatas a termék adatlapjan kerdl
feltiintetésre.

A tavollévék kozott kotott szerz6dés esetén a Fogyasztét nem illeti meg az eldllasi jog a
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. §-aban meghatarozott esetekben, kiilonésen az alabbi
szerzGdések tekintetében:

15.1 nem el6re gyartott termékek esetén, amelyeket a Fogyasztd utasitasa alapjan allitottak
el6, vagy amelyek a Fogyasztd egyéni igényeire szabottak;

15.2 olyan termékek esetén, amelyek a kiszallitdast kovetéen jellegiknél fogva
elvdlaszthatatlanul mas dologgal egyesiilnek;

15.3 lezart csomagolasu termékek esetén, amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl a
felbontast kovetéen nem kildheték vissza;



16.

17.

18.

15.4 lezart csomagoldsu hang- vagy képfelvételek, illetve szamitdgépes szoftverek esetén, ha a
csomagolast a kiszallitast kovetSen felbontottak;

15.5 napilapok, folydiratok és id6szaki kiadvanyok szolgaltatdsara irdnyulé szerz6dések esetén,
az el6fizetési szerz6dések kivételével;

15.6 nem targyi adathordozén nyujtott digitalis tartalom szolgaltatasara irdnyuld szerzé6dések
esetén, ha a teljesités a Fogyaszto kifejezett, el6zetes hozzajarulasaval kezd6dott meg, aki
tudomasul vette, hogy ezzel elvesziti eldllasi jogat, és a vallalkozas a visszaigazoldst tartds
adathordozén megkiildte.

Az eldllasi nyilatkozat benyujthato:

16.1 az online platform altal biztositott funkcid igénybevételével (kilondsen a felhasznaléi
fidkban elérhetd visszakildési rendszeren keresztiil),

16.2 elektronikus Uton az Eladé e-mail cimére: kontakt@matfel.pl

16.3 irasban az Eladd székhelyének cimére: MATFEL - ksiegarnia internetowa, ul. Samuela
Bogumita Lindego 7c, 30-148 Krakéw, (Polska).

Amennyiben a Vasarlé a megrendelt termékkel egyiitt ingyenes terméket (ajandékot) kapott,
koteles azt a visszaklildott termékkel egyiitt visszaszolgaltatni. Ennek elmulasztasa esetén az
Eladé jogosult a visszatéritendd 6sszegbdl az ajandék értékét levonni.

Amennyiben a Vasarld mennyiségi vagy értékalapu kedvezményt vett igénybe, és a szerz6déstd|
részben eldll, amelynek kovetkeztében a kedvezmény feltételei mar nem teljesiilnek, az Eladd
jogosult a megrendelés értékét az eredeti, kedvezmény nélkilli — a megrendelés napjan
érvényes — drak alapjan Ujraszamitani, és a visszatéritend6 Osszeget ennek megfelel6en
modositani. A kedvezmény a termék arabdl adott drengedményt jelenti, amely az ajanlatban
vagy promocids szabalyzatban meghatdrozott feltételek szerint kertll biztositasra. A
kedvezmények nem vonhatdk 6ssze, kivéve, ha errél az Eladd kifejezetten eltéréen rendelkezik.

§4 Gyartoi onkéntes jotallas

1.

Egyes termékekre a gyartdé onkéntes jotallast vallalhat. A gydrtdéi jotallas fennallasardl minden
esetben a termék adatlapja vagy a termékhez mellékelt jotallasi dokumentum ad tajékoztatast.

A gyartdi jotalldas nem érinti és nem korlatozza a Vasarlét a hatdlyos jogszabalyok alapjan
megillet6 kellékszavatossagi jogokat.

A gyartdi jotallasbol eredd igények kozvetlendl a jotallast nyujtd gyartdval szemben, a jotallasi
jegyben vagy egyéb jotalldsi dokumentumban meghatarozott feltételek szerint
érvényesithetdk.

Az Eladd a gyartéi jotallas feltételeiért és teljesitéséért nem felel, kivéve, ha a jotéllasi
dokumentum eltéréen rendelkezik.



§5 Szallitasi feltételek

A Termékek kiszallitasa harmadik személyek (kiilondsen futdrszolgalatok) igénybevételével
torténik arra a cimre, amelyet a Vasarlé6 a Megrendelés leadasakor az online platformon
megadott.

A Termék véletlen elvesztésének vagy sérilésének kockdzata a Fogyasztéra akkor szall at,
amikor a Terméket a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy
birtokba veszi, a magyar jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelSen.

A kildemény atvételekor a Vasarldnak javasolt ellenGriznie a csomagolas allapotat, valamint —
amennyiben lehetséges — a kiildemény tartalmat a futdr jelenlétében.

Amennyiben a csomagolason lathato sériilés, a kiildemény felbontasara utalé nyom vagy egyéb
rendellenesség észlelhetd, a Vasarlénak javasolt:

4.1 karfelvételi jegyz6konyvet felvetetni a fuvarozoval,
4.2 a kiildemény atvételét megtagadni, vagy
4.3 a kiildeményt fenntartdssal, a sériilés megfelel6 rogzitésével atvenni.

A karfelvételi jegyz6konyv felvételének elmaraddsa nem fosztja meg a Fogyasztét a
szerz8désszerlség hidnyabdl eredd jogaitdl.

Amennyiben a kildemény atvétele a Vasarld érdekkorében felmerilé okbdl hidsul meg
(kGlénosen hibas cimadat megadasa, vagy a megfelel§ értesités ellenére torténd at nem vétel),
az Eladd jogosult a ténylegesen felmerdilt ismételt szallitasi koltségeket a Vasarlora atharitani.

Fogyasztdk esetében a jelen paragrafus rendelkezései nem érintik a magyar jog kotelez6 erejl
szabdlyait, kiilondsen a kockazat atszallasara és a Termék szerzddésszerliségéért fennalld
felel6sségre vonatkozo rendelkezéseket.

§6 Termékvisszahivas biztonsagi okokbol

1.

A jelen paragrafus a termék biztonsagi okbdl torténd piacrdl torténd kivondsa (visszahivas)
esetén alkalmazandd eljarasi szabalyokat hatarozza meg, 6sszhangban a termékek altalanos
biztonsagarol sz6l6 (EU) 2023/988 rendelettel, valamint a vonatkozé magyar jogszabalyokkal.

Termékvisszahivas esetén az érintett gazdasagi szerepl6 (kiilondsen a gyartd, az importér vagy
az Eladd) koteles a Fogyasztd szamara hatékony és dijmentes jogorvoslati lehetGséget
biztositani.

A jogorvoslati intézkedés kiilondsen az alabbiakat foglalhatja magaban:

= atermék dijmentes kijavitasa,



= a termék cseréje azonos tipusu, biztonsagos, legalabb azonos érték(i és minGségl
termékre,

= a Fogyasztd dltal megfizetett vételdr visszatéritése.

4. A jogorvoslati intézkedés megvalasztdsa a veszély jellegének, a mdszaki lehet6ségeknek,
valamint az ardnyossag elvének figyelembevételével torténik, biztositva, hogy az a Fogyaszté
szamara ne jarjon jelentGs kényelmetlenséggel.

5. A Fogyasztét a jogorvoslati intézkedés teljesitésével kapcsolatban semmilyen koltség nem
terheli, ideértve a szdllitas, visszakiildés vagy elszallitas koltségeit is.

6. Azon termékek esetében, amelyek jellegliknél fogva nem kiildhet6k vissza kdnnyen, az érintett
gazdasagi szereplG koteles a termék elszallitasardl sajat koltségén gondoskodni.

7. Amennyiben a termék kijavitasa a Fogyasztd altal biztonsagosan és egyszerlien elvégezhetd, és
ezt a visszahivasrol szol6 értesités kifejezetten elGirja, a Fogyaszté jogosult a javitast sajat maga
elvégezni anélkiil, hogy ez a jogait érintené.

8. A Fogyasztd altal végzett javitds nem érinti a termék szerzd8désszer(iségével kapcsolatos
igényeket, valamint a jétéllasbdl vagy kellékszavatossaghdl ered6 jogokat.

9. A termék Fogyasztd altali megsemmisitése kizardlag abban az esetben irhatd eld, ha az
biztonsagosan elvégezhets, és nem érinti a Fogyasztd jogat a megfeleld jogorvoslati intézkedés
igénybevételére.

§7 Zaro rendelkezések

1. ASzolgaltatason keresztiil Iétrejott szerz6désekre a magyar jog az irdnyado, kiilonosen a Polgari
Torvénykonyvr6l szélé 2013. évi V. torvény, valamint a fogyasztovédelemre vonatkozd
jogszabdlyok rendelkezései.

2. ASzolgaltatasban megjelenitett valamennyi kereskedelmi megnevezés, cégnév és azok logdi az
adott jogosult tulajdonat képezik, és kizardlag azonositdsi célbdl keriilnek felhaszndldsra. Ezek
védjegyoltalom alatt allhatnak. A Szolgdltatasban kozzétett valamennyi anyag, leirds és kép
tajékoztatd jellegl. A szerzGi jogrél sz6lé 1999. évi LXXVI. térvény rendelkezései alapjan tilos a
képek, grafikdk, szovegek vagy egyéb tartalmak Uzletszer( felhaszndldsa, masoldsa vagy
terjesztése a jogosult engedélye nélkiil. Az ilyen jogsértés polgari jogi és biintetjogi
kovetkezményekkel jarhat.

3. Az Eladd jogosult a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek médositasara alapos és indokolt
esetben, kilénosen jogszabalyvaltozds, a fizetési vagy szallitdsi modok megvaltozasa,
technoldgiai valtozas, illetve a szerz6dés teljesitését érint6 szervezeti valtozas esetén.

A mddositasok nem érintik a Vasarlék mar megszerzett jogait. A modositas hatalybalépését
megel6z6en létrejott szerz6désekre a szerz6déskotés idépontjaban hatdlyos ASZF
alkalmazandé. Az Uj ASZF a Szolgaltatd honlapjan torténd kdzzététel napjan 1ép hatélyba.

4. A Fogyasztd jogosult a fogyasztdi jogvitak birdsagon kivili rendezésének igénybevételére.
Magyarorszagon a fogyasztéi jogvitak rendezésére a teriiletileg illetékes kereskedelmi és



iparkamarak mellett m(ikodd Békéltet6 Testliletek jogosultak. Az eljards meginditasara iranyuld
kérelem a panaszkezelési eljards lezdrasat kovet6en nyujthatd be. A részletes tajékoztatas
elérhetd a kovetkezd oldalon: https://bekeltetes.hu

5. A Fogyasztdkkal fennalld jogvitdk esetén a birésag illetékessége a kotelezd erejli magyar
jogszabdlyok rendelkezései szerint keriil megdllapitasra.

A nem Fogyaszténak mindsilé Vasarlékkal fennalld jogvitdak esetén a felek a Szolgdltatéd
székhelye szerint illetékes birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

6. Ajelen Altalanos Szerzddési Feltételek 2026. februar 16. napjatdl hatdlyosak.


https://bekeltetes.hu/

