Polityka Prywatnoscii Cookies

Firma DecoDesign Aleksandra Koztowska ma najwyzszy szacunek dla prywatnosci i poufnosci
danych osobowych, danych o ruchu i tresci komunikaciji, a takze Klientéw oraz samych
uzytkownikow.

Niniejsza Polityka Prywatnosci reguluje dziatalnos¢ sklepu internetowego Decolab24.pl (zwany
dalej Sklepem), ktérego wtascicielem i administratorem jest DecoDesign Aleksandra Koztowska,
REGON 386421461, NIP 6272767776 (zwana dalej DecoDesign Aleksandra Koztowska lub
Administrator), oraz jego uzytkownikéw (Klientéw).

Kolejne punkty majg na celu pomodc zrozumieé, jak Sklep wykorzystuje i zabezpiecza informacje
dostarczane do niego, w szczegdlnosci:

e Okresla sytuacje, w ktérych uzyskane moga by¢ osobiste informacje oraz inne dane
klientow

e Wyjasnienie i regulowania kwestii zwigzanych z gromadzeniem, przetwarzaniem i
wykorzystywaniem danych osobowych i innych danych przetwarzanych przez Sklep w
ramach jego funkcjonowania

¢ Informacje o tym, jak chroni¢ dane osobowe i dane przetwarzane przez Sklep w ramach
dziatalnosci sklepu

¢ Informacje na temat przekazywania danych do podmiotéw zewnetrznych
e Polityka Cookies
Pozyskiwanie Danych osobowych
Dane osobowe to wszelkie dane, ktére identyfikuja Klienta lub Konto Klienta w Sklepie.

Dokonujac rejestracji lub zakupdéw w Sklepie, Klient proszony jest o podanie danych osobowych
niezbednych do realizacji zamoéwienia, wystawiania faktur, oraz mozliwosci kontaktu z Klientem.

Klient oswiadcza iz dostarczone dane sg prawdziwe, kompletne i doktadne we wszystkich
wymaganych aspektach, oraz zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomic¢ nas o wszelkich
zmianach w ich zakresie.

Jakie dane pozyskujemy od Ciebie ?

Korzystajgc z naszego Sklepu uzyskujemy dostep do ponizszych informacji, danych osobowych
oraz innych danych o ruchu:

e daneidentyfikacyjne (np. imie i nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail)
¢ Informacje o profilu (np. kraj zamieszkania, preferowany jezyk i waluty)

e Elektroniczne dane identyfikacyjne (np. adresy IP, pliki cookie);

e informacje bankowe i ptatnosci (np. informacje o banku, numerze konta)

¢ Informacja o aktywnosci na produktach i stronach internetowych (rodzaje platformy,
informacje o potaczeniu, raporty o btedach, statystyki dotyczace odstoniruchudoiz
naszych stron, typ przegladarki, statystyki uzytkowania)

e Produkty lub ustugi zamowione i dostarczone;



¢ Korespondencja miedzy Klientem a Sklepem
Modyfikacja i usuniecie danych osobowych

Klientowi przystuguje prawo wgladu do danych osobowych a w stosownych przypadkach do
poprawienia i uzupetniania wszelkich nieprawidtowych lub niepetnych danych osobowych.
Niektére z danych mozna przegladac lub edytowaé w trybie online, logujac sie do swojego konta
w Sklepie. Ponizej opisujemy przystugujace Ci prawa zadania od Administratora:

e Prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych
e Prawo uzyskania kopii danych

e Prawo do sprostowania danych

e Prawo do usuniecia danych

e Prawo do ograniczenia przetwarzania

e Prawo do przenoszenia danych Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach
marketingowych;

e Prawo sprzeciwu wobec innych celow przetwarzania danych
Mozesz skontaktowac sie z nami w nastepujacy sposoéb:

e listownie na adres: DecoDesign Aleksandra Koztowska, Aleja Korfantego 191, bud. C,
40-153 Katowice

e przezformularz kontaktowy na stronie Decolab24.pl
e przez e-mail: sklep@decolab24.pl
e telefonicznie: +48 666 669 559
Na dziatania Administratora przystuguje skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Przed dokonaniem zmian danych osobowych zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji
tozsamosci osoby sktadajgcej takie zgdanie.

Administrator zastrzega sobie prawo do odmowy usuniecia danych, jezeli ich zachowanie jest
niezbedne w celu realizacji roszczen lub jezeli wymagajg tego obowigzujgce przepisy prawa.

Gromadzenie, przetwarzaniem i wykorzystywanie danych osobowych oraz innych danych o
ruchu w tym tresci komunikacji

Dane osobowe beda gromadzone, przetwarzane i wykorzystywane przez Sklep w celu realizac;ji
zamowien oraz innych celéw wymienionych ponizej :

e wysytania wiadomosci e-mail i wiadomosci tekstowe informujgcych o nowych
produktach i ustugach, ktére zaktadamy ze moga by¢ dla Ciebie interesujace (oczywiscie
jesli udzielites nam na to zgody);

e aby prawidtowo przetworzy¢ lub dostarczy¢ zamowione za posrednictwem Sklepu
towary oraz ustugi, w szczegolnosci fakturowania lub powiadomienia o przebiegu
zamowienia lub jego wyjatkach;

¢ dochodzenia wymagalnych roszczen powstatych w zwigzku z realizacjg w/w umow;



e Swiadczenia obstugi klienta i rozwigzywania problemow oraz rozstrzygania sporéw;
e uzupetnienia kwestionariuszy oceny (feedbacks) lub udziatach w badaniach on-line;
o weryfikacji tozsamosci;

e dostosowywania, oceny i poprawy oprogramowania wtasciciela Sklepu, a takze innych
produktéw i ustug firmy DecoDesign Aleksandra Koztowska;

e organizowania i prowadzenia dziatan marketingowych, promowaniu ofert, konkursow,
gier i dziatan podobnych;

e przestrzegania oraz egzekwowania Regulaminu Sklepu i zapobiegania naduzyciom;

o wprzypadku gdy jest to niezbedne dla wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celow
realizowanych przez Administratora oraz odbiorcéw danych.

Przechowywanie danych osobowych

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora przez okres niezbedny dla
realizacji celow, o ktorych mowa Podstawie Prawnej ( np. do zakonczenia swiadczenia na Twojg
rzecz ustugi newslettera, wspoétpracy w naszym programie Partnerskim, zakoriczenia
postepowania reklamacyjnego a po tym okresie do momentu przedawnienia ewentualnych
roszczen lub do momentu wygasniecia obowigzkoéw przechowywania danych wynikajacych z
przepiséw prawa), lub celow ktore ujete zostaty w klauzulach dostepnych na stronach Sklepu.

Ochrona Danych Osobowych Oraz Innych Danych

Administrator podejmuje i wdraza odpowiednie srodki organizacyjne i techniczne w tym srodki
ochrony w ramach narzedzi programowych oraz srodki sprzetowe infrastruktury informatyczne;j i
telekomunikacyjnej w celu ochrony integralnosci oraz poufnosci danych osobowych i danych o
ruchu, zgodne dla zachowania zobowigzan Polityki Prywatnos$ci oraz obowigzujgcych przepiséw
prawa.

Twoje dane osobowe oraz inne dane o ruchu w tym informacje kontaktowe, tresci oraz numery
telefonéw komérkowych sa przechowywane w bezpiecznym miejscu na naszych bezpiecznych
serwerach uniemozliwiajacych dostep do nich osobom nieupowaznionym. Dodatkowo
posiadamy procedury wykonywania kopii zapasowych oraz okresowych testow bezpieczenstwa
integralnosci infrastruktury.

Przekazywanie danych innym podmiotom

W niektérych sytuacjach Administrator ma prawo przekazywaé Twoje dane osobowe innym
odbiorcom, jesli bedzie to niezbedne do wykonania zawartej z Tobg umowy lub do zrealizowania
obowigzkéw cigzgcych na Administratorze. Bedziemy w takim przypadku przekazywaé dane
osobowe:

e 0osobom upowaznionym przez nas, naszym pracownikom i wspoétpracownikom, ktérzy
muszg mie¢ dostep do danych osobowych w celu wykonywania swoich obowigzkow,

e swoim partnerom lub dostawcom w celu prawidtowej realizacji zamowien lub procesu
ich przetwarzania (m.in. firmom kurierskim, operatorom ustugi sms/e-mail, bankom lub
w innym dostawcom ptatnosci, dostawcom/dystrybutorom towaréw, ustug
analitycznych, obstugi klienta lub ustug hostingowych, kancelariom prawnym,



podmiotom windykujgcym, organom publicznym.), o ile nie zostaty zastrzezone
dodatkowe zobowigzania w zakresie poufnosci udostepnionych danych.

Sklep zawsze wymaga by strony podjety odpowiednie srodki organizacyjne i techniczne w celu
ochrony danych osobowych jego Klientéw.

Podstawa prawna

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: RODO) (Dz. Urz. UE L119/1)
informujemy, ze:

Administratorem Twoich danych osobowych jest DecoDesign Aleksandra Koztowska, REGON
386421461, NIP 6272767776.

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie zRODO w celu:

e Swiadczenia ustug droga elektroniczng w zakresie udostepniana Klientom tresci
zamieszczonych w Sklepie, udostepniania formularzy kontaktowych — podstawa prawna
przetwarzania - niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO);

e obstugi zakupéw dokonywanych w Sklepie - podstawa prawna przetwarzania -
niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e obstugi zwrotéw i reklamaciji - podstawa prawna przetwarzania - niezbednos¢
przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e analitycznych i statystycznych - podstawa prawna przetwarzania - uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO), ktéry polega na prowadzeniu analiz zachowan
oraz aktywnosci Uzytkownikéw a takze ich preferencji majgcy na celu poprawe jakosci
oraz adekwatnosci stosowanych funkcjonalnosci i Swiadczonych ustug;

¢ ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczeh lub obrony przed nimi - podstawa
prawna przetwarzania - uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 litf RODO),
ktéry polega na ochronie jego praw;

e marketingowych Administratora oraz innych podmiotéw, w szczegdlnosci zwigzanych z
prezentowaniem reklamy behawioralnej - podstawa prawna przetwarzania - uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO), ktéry polega na dostosowaniu
wyswietlanej tresci reklamowej do upodoban Klienta.

Cookies
Drogi Kliencie,

Wiele stron internetowych zapisuje na Twoim komputerze, a doktadniej w schowku konkretnej
przegladarki (Firefox, Internet Explorer, Chrome i inne) na Twoim koncie uzytkownika komputera
lub telefonu, na ktérym taczysz sie z Siecig, tzw. pliki cookie. Zazwyczaj pliki cookie sg bardzo
pozyteczne. Dzieki nim zapamietywane sg Twoje indywidualne ustawienia i dzieki nim mozesz
sie zalogowaé do swojej poczty. Autorzy stron internetowych wiedzg dzieki nim, jak wielu
uzytkownikéw do nich zaglada i co konkretnie czytaja, a co obchodza z daleka. Informacje



zbierane przy uzyciu plikow cookie moga tez stuzy¢ do zbierania informacji o Tobie w celach
handlowych. Np. jezeli czesto wchodzisz na strony o ksigzkach, bedziesz widziat wiecej reklam
ksiegarni.

Cookies ,,sklepowe”

Administrator wykorzystuje tzw. cookie przede wszystkim w celu dostarczania Uzytkownikowi
ustug swiadczonych droga elektroniczng oraz poprawy jakosci tych ustug. W zwigzku z tym
Administrator oraz inne podmioty Swiadczace na jego rzecz ustugi analityczne i statystyczne
korzystajg z plikdw cookies, przechowujgc informacje lub uzyskujac dostep do informac;ji juz
przechowywanych w telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym Uzytkownika (komputer,
telefon, tablet itp.)

Cookies ,,marketingowe”

Administrator wykorzystuje pliki cookies réwniez do celéw marketingowych, m.in. w zwigzku z
kierowaniem do Klientéw reklamy behawioralnej. W tym celu Administrator przechowuje
informacje lub uzyskuje dostep do informaciji juz przechowywanych w telekomunikacyjnym
urzadzeniu kornicowym Uzytkownika (komputer, telefon, tablet itp.). Wykorzystanie plikéw
cookies oraz zebranych za ich posrednictwem danych osobowych w celach marketingowych, w
szczegolnosci w zakresie promowania ustug i towaréw podmiotdéw trzecich, wymaga uzyskania
zgody Uzytkownika. Zgoda ta moze by¢ wyrazona poprzez odpowiednig konfiguracje
przegladarki, a takze moze zosta¢ w kazdym momencie wycofana, w szczegdlnosci poprzez
wyczyszczenie historii cookies oraz wytaczenie obstugi cookies w ustawieniach przegladarki.

Jak wytgczy¢ pliki cookie?

Jezeli uwazasz, ze obecnos¢ plikdw cookie narusza Twojag prywatnosé, mozesz w kazdej chwili je
wytgczy¢ albo dla konkretnej witryny albo w ogéle dla wszystkich potaczen z Twojej przegladarki.

W przegladarce Mozilla Firefox

W menu "Narzedzia" wybierz "Opcje" i w nich zaktadke "Prywatnosé". Przegladarka daje Ci
mozliwos$¢é zaznaczenia, ze nie chcesz by¢ sledzony w ogéle albo usuniecia pojedynczych
ciasteczek poszczegdélnych witryn.

W przegladarce Microsoft Internet Explorer

W menu "Narzedzia" wybierz "Opcje internetowe" i w nich zaktadke "Prywatnos$¢". Specjalnym
suwakiem mozesz regulowaé ogélny poziom prywatnosci albo przyciskiem "Witryny" zarzadzacé
ustawieniami poszczegdlnych serwiséw internetowych.

W przegladarce Google Chrome

W menu ukrytym pod trzema poziomymi kreseczkami w prawym gérnym rogu przegladarki
wybierz "Narzedzia" a potem "Wyczys$¢ dane przegladania...". Oprécz mozliwosci czyszczenia
plikéw cookie, znajduje sige tam link "Wiecej informac;ji", ktory prowadzi do szczegétowego opisu
funkcji prywatnosci przegladarki.

W przegladarce Opera

Przyciskiem "Opera" w lewym gérnym rogu otwdrz menu i wybierz w nim "Ustawienia" i dalej
"Wyczysé historie przegladania...". Oprécz mozliwosci skasowania juz ustawionych plikéw



cookie, jest tam tez przycisk "Zarzgdzaj ciasteczkami..." prowadzgcy do bardziej
zaawansowanych opcji dla poszczegdlnych witryn.

W przegladarce Apple Safari

W menu "Safari" wybierz "Preferencje" i w nich zaktadke "Prywatnosc". Znajdziesz w niej liczne
opcje dotyczace plikdw cookie.

W telefonach komadérkowych, tabletach i innych urzadzeniach mobilnych

Kazdy model telefonu moze te funkcje obstugiwaé w inny sposob. Dlatego zachecamy do
zapoznania sie z opcjami prywatnosci w dokumentacji na stronie internetowej producenta
Twojego urzadzenia mobilnego.

Dziekujemy za uwage !



