Polityka prywatnosci
POLITYKA PRYWATNOSCI | OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Niniejszy dokument stanowi integralng czes¢ Regulaminu Sklepu www.agronox.pl i okresla
zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow.

1. Administrator danych
Administratorem danych osobowych Uzytkownikdéw jest:

AGRO-UStUGI Krystian Firlus

Adres: ul. Pomologia 15, 46-060 Proszkdéw
NIP: 7542677441

REGON: 531690597

Kontakt: e-mail kontakt@agronox.info,
Tel. 77 401 05 54

Strona internetowa: www.agronox.pl

2. Celeizakres przetwarzania danych
Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sg wytacznie w celu:
1) Realizacji zamoéwien i umow sprzedazy.
2) Obstugi reklamacji, zwrotéw i wymiany towaréw.
3) Dochodzenia roszczen wynikajgcych z Umowy Sprzedazy.
4) Wysytania informacji handlowych, jezeli Uzytkownik wyrazit na to zgode (newsletter).

5) Poprawy funkcjonowania strony internetowej i statystyk ruchu uzytkownikéw (pliki
cookies).

Przetwarzane dane obejmujg w szczegdlnosci: imie i nazwisko, adres e-mail, adres do wysyiki,
numer telefonu, NIP (jesli dotyczy).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji zaméwien i
zawarcia umowy sprzedazy. Brak podania danych uniemozliwi realizacje zamdwienia.

3. Podstawa prawna przetwarzania
Podstawg prawng przetwarzania danych jest:
1) art. 6 ust. 1 lit. b RODO — niezbednos$¢ do wykonania umowy;
2) art. 6 ust. 1lit. a RODO — zgoda Uzytkownika (newsletter i marketing);

3) art. 6 ust. 1lit. f RODO — prawnie usprawiedliwione interesy Sprzedawcy (np.
dochodzenie roszczen).
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4. Udostepnianie danych
Dane Uzytkownikéw mogg by¢ udostepniane wytgcznie:
1) podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa;
2) firmom kurierskim i operatorom pfatnosci w celu realizacji zaméwienia.

Dane osobowe Uzytkownikéw nie sg przekazywane poza Unie Europejska ani do organizacji
miedzynarodowych.

5. Prawa Uzytkownika
Uzytkownik ma prawo do:
1) Dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii.
2) Sprostowania btednych lub nieaktualnych danych.
3) Usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”) po zakoriczeniu wspoétpracy.
4) Ograniczenia przetwarzania danych.

5) Cofniecia zgody na przetwarzanie danych w celach marketingowych w dowolnym
momencie.

6) Przenoszenia danych.
7) Wnhniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

8) Ztozenia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(UODO).

6. Przechowywanie danych

Dane osobowe przechowywane sg przez okres niezbedny do realizacji zamowien i
obowigzkow wynikajgcych z przepiséw prawa (np. archiwizacja faktur — 5 lat). Dane
marketingowe przechowywane sg do momentu cofniecia zgody przez Uzytkownika.

7. Newsletter

1) Ustuga przesytania newslettera polega na wysytaniu informacji dotyczacych oferty i
promocji sklepu.

2) Skorzystanie z newslettera jest dobrowolne i wymaga wyrazenia zgody.

3) Rezygnacja z newslettera moze nastgpi¢ w kazdym momencie poprzez klikniecie linku
w wiadomosci lub wystanie e-maila z zgdaniem rezygnacji na adres e-mail
Administratora.



8. Pliki cookies

1) Strona korzysta z plikdw cookies w celu poprawy funkcjonalnosci, analizy ruchu i
personalizacji tresci.

2) Pliki cookies nie zawierajg danych umozliwiajgcych identyfikacje Uzytkownika.

3) Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia obstugi plikdw cookies w swojej
przegladarce. Wytgczenie plikdéw cookies moze utrudnic korzystanie ze strony.

9. Bezpieczenstwo danych

Sprzedawca stosuje Srodki techniczne i organizacyjne, aby chroni¢ dane osobowe przed
dostepem oséb nieuprawnionych, kradziezg, uszkodzeniem lub utrata.

10. Aktualizacja Polityki Prywatnos$ci

Administrator zastrzega sobie prawo do zmian Polityki Prywatno$ci. Aktualna wersja bedzie
publikowana na stronie sklepu.



