Regulamin Sklepu OneForAllShop na Allegro

1. Informacje o firmie

Nazwa firmy: JJON Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
2. Postanowienia ogélne

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupéw w sklepie OneForAllShop
prowadzonym na platformie Allegro przez firme JJON Spétka z ograniczonag
odpowiedzialnoscig. Dokonanie zakupu jest rwnoznaczne z akceptacjg postanowien
niniejszego regulaminu.

3. Oferta

Sklep OneForAllShop oferuje szeroki asortyment produktow, w tym artykuty spozywcze,
Swieze mieso, Swieze ryby i owoce morza, nabiat, wedliny oraz produkty wymagajgce
przechowywania w temperaturze chtodniczej (0°C do +10°C). Kazdy produkt oferowany
w sklepie jest opatrzony szczegétowym opisem, informacja o cenie oraz dostepnosci.

4. Zamowienia

Zamowienia mozna sktadac¢ 24 godziny na dobe przez platforme Allegro. Sklep
potwierdza przyjecie zamowienia wysytajac wiadomos$é e-mail na adres podany przez
kupujacego.

5. Ptatnosci

Za zakupione produkty mozna ptacic¢ za posrednictwem dostepnych na Allegro metod
ptatnosci. Szczegétowe informacje na temat sposobow ptatnosci sg dostepne w trakcie
sktadania zamowienia.

Produkty lodéwkowe (wymagajgce transportu chtodniczego) nie moga byé optacone za
pobraniem -- wymagana jest ptatnosc¢ online (BLIK, karta, przelew).

6. Wysytka

Zamowienia sg realizowane w terminie do 4 dni roboczych od momentu zaksiegowania
ptatnosci. Koszty wysytki sg podane przy kazdym produkcie i sg zalezne od wybranej
metody dostawy.

6a. Produkty lodowkowe -- szczegdlne zasady wysytki

Produkty wymagajace przechowywania w temperaturze od 0°C do +8°C podlegaja
szczegblnym zasadom wysytki:

o Wysytka odbywa sie wytacznie od poniedziatku do czwartku, aby
zagwarantowac dotarcie przesytki do korica tygodnia w odpowiedniegj



temperaturze. Zamowienia ztozone od pigtku do niedzieli zostang wystane w
najblizszy poniedziatek.

e Produkt jest pakowany z wktadem chtodzgagcym (mrozona woda/léd) w celu
zachowania swiezosci podczas transportu.

e Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate z winy
przewoznika podczas transportu.

6b. Swieze mieso -- krétki termin przydatnosci

Produkty miesne oferowane w sklepie to swieze mieso pakowane bezposrednio w
hurtowni spozywczej. Kupujacy otrzymuje produkt najwyzszej swiezosci -- doktadnie taki
sam, jaki znajduje sie na ladzie miesnej w sklepie stacjonarnym. Co kupujgcy musi
wiedzie¢:

« Swieze mieso z natury ma krétki termin przydatnosci -- zazwyczaj od 3 do 7
dni od daty pakowania.

e (Czas dostawy (1--2 dni robocze) oznacza, ze produkt moze dotrze¢ z terminem
waznosci od 1 do 5 dni.

e Tonormalne -- w sklepie stacjonarnym swieze mieso ma identyczne terminy.

Dostepnosé: Dbajgc o najwyzszg $wiezosé, produkty miesne dostarczane sg
bezposrednio z hurtowni spozywczej. Moze sie zdarzy¢, ze zamawiany produkt chwilowo
nie bedzie dostepny. W takiej sytuacji niezwtocznie poinformujemy kupujacego -- mozna
poczekac na najblizszg dostawe lub anulowac zamdwienie. Nigdy nie wysytamy towaru
lezakujgcego na magazynie.

Sprzedaz na wage: Czes$¢ produktéw miesnych jest sprzedawana na wage. Podana
gramatura jest przyblizona -- rzeczywista waga dostarczonego produktu moze sie
nieznacznie réznic¢. Jesli dostepna porcja znaczgco odbiega od zamdéwionej gramatury
(np. zamoéwiono 1 kg, a dostepne sg porcje 1,5 kg lub 0,7 kg), skontaktujemy sie z
kupujacym przed wysytkg. Ostateczna cena zostanie dostosowana do rzeczywistej wagi
produktu.

6c. Swieze ryby i owoce morza -- krétki termin przydatnosci

Produkty rybne to swieza ryba pakowana bezposrednio w hurtowni spozywcze;.
Kupujacy otrzymuje produkt najwyzszej Swiezosci -- doktadnie taki sam, jaki znajduje sie
na ladzie rybnej w sklepie stacjonarnym. Co kupujgcy musi wiedzie¢:

« Swieze ryby z natury maja krétki termin przydatnosci -- zazwyczaj od 2 do 5
dni od daty pakowania.

e Czas dostawy (1--2 dni robocze) oznacza, ze produkt moze dotrze¢ z terminem
waznosci od 1 do 3 dni.



¢ Tonormalne -- w sklepie stacjonarnym swieze ryby majg identyczne terminy.

Dostepnosc: Dbajac o najwyzszg swiezos$¢, ryby i owoce morza dostarczane sa
bezposrednio z hurtowni spozywczej. Moze sie zdarzy¢, ze zamawiany produkt chwilowo
nie bedzie dostepny. W takiej sytuacji niezwtocznie poinformujemy kupujacego -- mozna
poczekaé na najblizszg dostawe lub anulowa¢ zamoéwienie. Nigdy nie wysytamy towaru
lezakujgcego na magazynie.

Sprzedaz na wage: Czes$¢ produktéw rybnych jest sprzedawana na wage. Podana
gramatura jest przyblizona -- rzeczywista waga dostarczonej ryby moze sie nieznacznie
roznié. Jesli dostepna ryba znaczaco odbiega od zamowionej gramatury (np. zamowiono
rybe ok. 2 kg, a dostepna wazy 3,5 kg), skontaktujemy sie z kupujgcym przed wysytka,
aby mogt zdecydowad, czy akceptuje inng wage i ewentualng doptate, czy woli mniejsza
porcje lub rezygnacje. Ostateczna cena zostanie dostosowana do rzeczywistej wagi
produktu.

7. Zwroty

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, konsument ma prawo do odstgpienia od
umowy zakupu w terminie 14 dni od otrzymania przesytki, bez podania przyczyny.

Jednakze, zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo
do odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do:

1. Towarow ulegajacych szybkiemu zepsuciu lub majacych krétki termin
przydatnosci do uzycia (art. 38 pkt 4) -- dotyczy to w szczegdlnosci: Swiezego
miesa, swiezych ryb i owocoéw morza, nabiatu, wedlin oraz wszelkich innych
artykutéw spozywczych szybko psujacych sie.

2. Towaréw dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po
otwarciu nie mozna zwrdécic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub higiene, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

Sklep OneForAllShop informuje, ze zgodnie z powyzszymi zasadami, wszelkie
zakupione artykuty spozywcze (w tym swieze mieso, ryby, nabiat, wedlinyiinne
produkty o krotkim terminie przydatnosci) sa wytaczone z mozliwosci zwrotu.

Produkty spozywcze nie podlegaja zwrotowi zgodnie z art. 38 pkt 4 ustawy o prawach
konsumenta.

Sktadajgc zamowienie zawierajgce produkty spozywcze, swieze mieso lub swieze ryby i
owoce morza, kupujacy potwierdza, ze zapoznat sie z powyzszg informacja i akceptuje
krétki termin przydatnosci oraz specyfike dostaw swiezych produktow.

8. Reklamacije



W przypadku stwierdzenia wad fizycznych lub prawnych zakupionego produktu,
kupujacy ma prawo ztozy¢ reklamacje w ciggu 2 lat od daty zakupu. Reklamacja
powinna zostac¢ zgtoszona na adres e-mail JJ@jjon.pl z doktadnym opisem problemu
oraz dowodem zakupu. Sklep zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14
dni roboczych.

W przypadku reklamacji dotyczacej produktow spozywczych (w tym swiezego miesa,
ryb, nabiatu) reklamacje nalezy zgtosi¢ niezwtocznie po otrzymaniu przesytki, najlepiej w
dniu dostawy, wraz ze zdjeciami produktu. Produkty spozywcze, ktore dotarty w stanie
zgodnym z opisem i we wtasciwej temperaturze, nie podlegaja reklamacji z tytutu
krétkiego terminu przydatnosci -- jest to naturalna cecha swiezych produktéw, o czym
kupujacy jest informowany w opisie produktu oraz w niniejszym regulaminie.

9. Ochrona danych osobowych

Sklep OneForAllShop przetwarza dane osobowe kupujgcych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci zgodnie z
rozporzadzeniem RODO. Szczegoétowe informacje na temat przetwarzania danych
osobowych sg dostepne w Polityce Prywatnosci sklepu.

10. Postanowienia koncowe

Sklep zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie. O wszelkich
zmianachiich terminie wejscia w zycie kupujgcy zostang poinformowani poprzez
aktualizacje tekstu regulaminu dostepnego na stronie sklepu na platformie Allegro.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci Ustawy o prawach konsumenta oraz Kodeksu
cywilnego.

W przypadku sporéw zwigzanych z zakupami w sklepie OneForAllShop, strony beda
dazyty do rozwigzania sprawy polubownie. Konsument ma réwniez mozliwos¢
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczen, w tym przez skorzystanie z platformy ODR (Online Dispute Resolution),
dostepnej na stronie http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie sklepu na platformie Allegro.
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