Ogdlne warunki umowy
Informacje ogélne

Dokonujgc zakupu w naszym sklepie, akceptujg Panstwo ponizsze warunki dotyczace realizacji
zamowien, gwarancji, reklamacji oraz zasad korzystania z oferowanych produktéw.

Naszym celem jest zapewnienie najwyzszej jakosci obstugi oraz bezpiecznych i oryginalnych
produktéw, ktore spetniajg obowigzujgce normy bezpieczernstwa i jakosci.

Oryginalnosé i jakosé produktow

Wszystkie produkty oferowane w naszym sklepie pochodzg wytacznie od oficjalnych
producentdw oraz autoryzowanych dystrybutoréw. Oferowane artykuty sg przeznaczone na
rynek polski i posiadaja wymagane certyfikaty oraz oznaczenia dopuszczajgce je do sprzedazy i
uzytkowania.

Gwarancja

Wybrane produkty moga by¢ objete gwarancja producenta lub dystrybutora. Okres gwarancji
oraz jej szczegodtowe warunki okreslane sg indywidualnie dla danego produktu i moga by¢
dotgczone do opakowania lub dokumentacji produktu.

Gwarancja nie ogranicza ani nie wytgcza uprawnien Klienta wynikajacych z obowigzujgcych
przepiséw prawa dotyczacych niezgodnosci towaru z umowa.

Reklamacije i procedura zgtaszania roszczen

W przypadku stwierdzenia wady produktu lub niezgodnos$ci zamdéwienia prosimy o kontakt
poprzez formularz Allegro, drogg mailowa lub telefonicznie.

W zgtoszeniu reklamacyjnym zalecamy podanie:

numeru zamoéwienia,

opisu problemu,

zdje¢ produktu lub uszkodzenia (jesli to mozliwe),
danych kontaktowych umozliwiajgcych sprawny kontakt.

Kazde zgtoszenie rozpatrujemy indywidualnie oraz z nalezytag starannos$cig. Doktadamy
wszelkich staran, aby proces reklamacyjny przebiegat sprawnie i mozliwie jak najszybcie;j.

Jezeli reklamacja zostanie uznana, Klient moze zosta¢ poinformowany o mozliwosci:
e wymiany produktu,
e naprawy produktu,
e obnizenia ceny,
o zwrotu Srodkéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Zwroty

Klient ma prawo do odstgpienia od umowy oraz zwrotu zakupionego produktu zgodnie z
aktualnie obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi sprzedazy konsumenckie;.

Zwracany produkt powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony na czas transportu.



Odpowiedzialnos¢ uzytkownika

Produkty przeznaczone dla dzieci powinny by¢ uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem,
zaleceniami producenta oraz odpowiednig kategorig wiekowa wskazang na opakowaniu.

Dla bezpieczenstwa dzieci rekomendujemy korzystanie z produktow pod nadzorem osoby
dorostej, jesli wymagajg tego instrukcje producenta lub charakter produktu.

Kontakt z obstuga sklepu

W przypadku pytan dotyczacych zamoéwien, reklamacji, gwarancji lub zwrotéw zachecamy do
kontaktu z naszym dziatem obstugi klienta. Zalezy nam na profesjonalnej obstudze oraz petnym
zadowoleniu naszych Klientow.



