OGOLNE WARUNKI UMOWY

1. Informacje ogdélne

Sprzedawca jest ViBelle
NIP:5543036967
ul. Jaruzynska 5/63, 85-790 Bydgoszcz

vibelle@op.pl

Zakup produktow za posrednictwem Allegro oznacza akceptacje niniejszych warunkow.

2. Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest sprzedaz produktdw dostepnych w ofercie sprzedawcy, w szczegdlnosci:
e odziezy
e bizuterii

Produkty sg nowe, zgodne z opisem oraz wolne od wad fizycznych i prawnych (z zastrzezeniem
naturalnego zuzycia materiatéw w przypadku uzytkowania).

3. Ceny i ptatnosci

e Wszystkie ceny podane sg w ztotych polskich (PLN)
e Ceny zawierajg podatek VAT (jesli dotyczy)
e Dostepne formy ptatnosci: zgodnie z systemem Allegro

4. Dostawa

e Zamoéwienia realizowane sg na terenie Polski (lub wpisz inne kraje jesli dotyczy)

e Czasrealizacji: zgodnie z informacjag w ofercie

e Dostawa odbywa sie za posrednictwem firm kurierskich lub innych operatoréw wskazanych w
Allegro

5. Odstagpienie od umowy (zwroty)

Kupujacy bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od otrzymania
towaru, bez podania przyczyny.

Warunki zwrotu:

e produkt nie moze nosi¢ sladoéw uzytkowania
e musiby¢ odestany w stanie nienaruszonym

e powinien posiadac¢ oryginalne metki (w przypadku odziezy)

Zwrot srodkéw nastepuje w terminie do 14 dni od otrzymania zwrotu.



6. Reklamacje (roszczenia)
Kupujgcy ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku niezgodnosci towaru zumowa.
Reklamacja powinna zawiera¢:

e dane kupujacego
e opis problemu
e zdjecia (jesli mozliwe)

Czas rozpatrzenia reklamacji: do 14 dni.

7. Gwarancja
Produkty nie sg objete dodatkowa gwarancjg producenta (chyba ze wskazano inaczej w ofercie).

Sprzedawca odpowiada za niezgodnos$¢ towaru z umowa zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

8. Bizuteria - informacje dodatkowe

e Bizuteria powinna by¢ uzytkowana zgodnie z jej przeznaczeniem
e Zaleca sie unikanie kontaktu zwodg, perfumamiichemia

e Naturalne zuzycie (np. Scieranie powtoki) nie stanowi podstawy reklamac;ji

9. Odziez - informacje dodatkowe

e Kolory produktéw mogag sie nieznacznie rézni¢ w zaleznosci od ustawienn monitora

e Zaleca sie stosowanie do instrukcji prania na metce

e Niewtasciwe uzytkowanie lub pranie niezgodne z zaleceniami wytgcza odpowiedzialnosc¢
sprzedawcy

10. Postanowienia koncowe

e W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy prawa polskiego
e Spory beda rozstrzygane przez wtasciwy sad zgodnie z przepisami
e 11. Kontakt

vibelle@op.pl
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