Tisztelt vasarldink felé a rendelések visszaigazoldsa, az esetlegesen felmeriil§ kérdések feltevése, a
feladott csomagokrodl kiildott informaciok, és altaldban a kapcsolattartas alapvetéen email utjan
torténik, ezért kérjik, rendelésiik leadasakor illetve webaruhdzunkba vald regisztraciéjuk alkalmaval
olyan, |étez6 email cimet adjanak meg, melyet rendszeresen olvasnak is. Hibasan megadott email cim
esetén (elirt, vagy nem létez6 cimet kapunk) rendelésiiket vagy nem tudjuk feldolgozni, vagy
feldolgozzuk, de az &sszes email értesitésiink a hibas emailcimre megy ki, melyet On nem fog tudni
elolvasni. Az ebbdl ered6 karokért (késve megérkez6 csomag, esetleges oda-vissza szallitasi koltség,
stb.) a rendelést leadd személy felelGs!

FONTOS! Sajnos bizonyos levelez6 rendszerek idénként a SPAM vagy Promodcidk mappaba teszik a
megrendelésekrdl érkezé leveleket. Ezért rendelése leadasa utan nézze meg levelez6rendszere
SPAM (levélszemét), és ha van, PROMOCIOK (reklamok) mappajat, hogy az esetlegesen oda keriilé
leveleket biztosan megkapja!

Ha 6n rendelése leadas utan roviddel nem kapja meg az Allegro altal automatikusan kildott "nnnn.
szdmu Rendelés visszaigazoldsa" targyu email visszaigazoldst, akkor kezdjen gyanakodni, hogy vagy a
beirt emailcimmel van valami gond és rendelését nem is kaptuk meg, vagy levelez6rendszere
valamiért SPAM-ként érzékeli az Allegro-tdl érkezé6 leveleket. Kérjlik, ilyen esetben el6szor nézze meg
SPAM konyvtarat, hatha ott megtaldlja a visszaigazoldst. Ha automatikus rendelés-visszaigazold
emailiinket SPAM-ként sem kapta meg, kérjik, hogy haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot a rendelés
allapotanak tisztazasa ligyében, egy Allegronak cimzett emaillel.

A teljesitett rendelésekhez az Allegro csapata készit elektronikus szamlat, a csomagfeladds napjanak
végén, vagy a kovetkez6 napokban. Az értesité email megnyitdsa utan tudja a szdmlat megtekinteni,
illetve letolteni.

A gyartdk/kiadok fenntartjak maguknak a jogot, hogy termékeik jellemzéit el6zetes értesités nélkiil
barmikor megvaltoztassak. Ezért az egyes termékek leirdsdban (vagy termékképeiben) szerepld
adatokért felel6sséget nem tudunk vallalni, emiatt megvdasarolt terméket nem tudunk visszavenni
vagy becserélni masik termékre. Webaruhazunkban a legnagyobb igyekezetlink ellenére eléfordul,
hogy egy termék raktarkészletét valamilyen okbdl hibasan jelzi ki. Az esetleges ilyen hibak miatt elére
is elnézésiiket kérjiik, de az emiatt részben vagy egészben teljesithetetlen rendeléseket a megrendeld
kérésére toroljik, és az elutalt 6sszeget visszautaljuk, egyéb karpdtlast nem tudunk ajanlani.

Webdruhazunkban csak 18-ik életévét betdltott személy adhat le megrendelést. Ha On ezt a korhatart
még nem érte el, kérjiik, hogy szlil6je vagy gondviselGje egylttm(ikodését kérje, aki a rendelésért
felel6sséget tud vallalni.

A feladott csomagok nyomon kévetésérdl:

Igen fontos, hogy a feladasi értesit6ben kiildott csomagkovet6 link birtokdban tisztelt megrendelSink
is aktivan kovessék a csomag helyzetének alakuldsat, szlikség esetén a futar céggel vald
kapcsolatfelvétellel. Ezaltal elkeriilhetd, hogy egy esetleges sikertelen kézbesités vagy lejard csomag
statusz miatt meghildsuljon a rendelés atvétele. Az atvételkor kérjlik, ellenGrizze a csomag kiilsé
sértetlenségét, és probléma esetén jelezze azt a futarnak, hogy a megfelel6 mdédon rogzitésre
keriljon a sériilés ténye. Ennek elmaraddsa esetén utdlagos reklamaciét sajnos nem all médunkban
elfogadni.

Mivel sajnos idénként visszaérkeznek kikiildott, de 4t nem vett csomagok, fenntartjuk magunknak a
jogot, hogy az altalunk ilyen szempontbdl kockazatosnak mingsitett megrendeléseket csak elére
utalas esetén fogadjuk el. igy tesziink példaul minden olyan rendelés esetén, ahol a megrendelS neve



és a hozza megadott email cim nyilvanvaléan nem passzolhat (pl. n6i névhez férfi email cim lett
megadva).

A webaruhazban torténé vasarlas lezarasaval (a megrendelés leaddsaval) a megrendel6 a Ptk. 211. §-
a alapjan kotelez6 érvényd ajanlatot tesz a megrendelt termék(ek) megvételére, amely szerint a
megrendel és a webaruhaz GzemeltetGje kozott tavollevik kozotti szerz6dés jon létre. A szerzdés
nyelve magyar, irdsban kétottnek mindsil, iktatasra nem keriil, de a kés6bbiekben visszakereshet6. A
szerz6dés magatartasi kodexre nem utal. A megrendel6 e szerz6dés alapjan — az eladd
szerz6désszer(i teljesitése esetén — koteles a megrendelt termékeket/szolgaltatast a feltiintetett
vételaron megvenni és atvenni. A megrendel6 hibajabdl at nem vett és igy az eladéhoz a futdrcég
altal visszajuttatott csomagok szallitasi dijara a webaruhdz Gizemeltet6je igényt tarthat, mely esetben
a megrendeld koteles azt kiegyenliteni. Ezt a kdtelezettségét a megrendelés leaddsaval vallalja.

Ha On a rendelés leaddsa utan, de még annak altalunk térténd becsomagolasa és feladdasa el6tt
torolni szeretné rendelését, kérjiik, minél hamarabb irjon ez Gigyben emailt info@kartyabolt.hu email
ciminkre, és mi intézziik annak torlését. (A webaruhdzban nincs madd egy leadott rendelés
megrendel6 altali torlésére.)

Tisztelt vasarldinkat a rendelt termékek atvétele utan természetesen megilleti a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatdsag altal szabdlyozott, 14 napos eldllasi jog, de visszakiildend6 termékeket csak
bontatlan, eredeti csomagolasban, és el6zetes egyeztetést kovetGen tudunk ilyen célbdl elfogadni. A
termék(ek) visszakiildésének koltsége a megrendel6t terheli.

Amennyiben barmilyen kérdése lenne, kérjiik, keressen minket a Kapcsolat oldalunkon keresztil, vagy
a Magunkrdl oldal aljan talalhaté elérhet&ségek valamelyikén.

K6szonjlik egylittmikodését!
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