OGOLNE WARUNKI UMOWY - SKLEP OLIMAGIA (ALLEGRO)

1. Postanowienia ogoélne

* Niniejsze warunki okreslaja zasady zakupéw w sklepie olimagia i dotycza wszystkich
produktéw oferowanych w moich ofertach — zar6wno standardowych, jak i
personalizowanych.

* Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ produkt wolny od wad.

2. Realizacja zaméwien i personalizacja
* Produkty standardowe: Realizacja nastepuje niezwlocznie po zaksiegowaniu wptlaty,

zgodnie z czasem wysytki podanym w ofercie.

* Produkty personalizowane: Realizacja rozpoczyna sie po otrzymaniu od Klienta
wszystkich niezbednych danych do personalizacji (tekst, imie, zdjecie itp.).

* Klient ponosi pelng odpowiedzialnos$¢ za poprawnosc¢ przestanych tresci do personalizacji.
Nie ingerujemy w przestany tekst (nie poprawiamy btedéw ortograficznych ani literowek) —
produkt zostanie wykonany dokladnie wedlug Twoich wytycznych.

3. Prawo do odstgpienia od umowy (Zwroty)
Zasady zwrotow roznia sie w zaleznosci od rodzaju zakupionego produktu:
* Produkty STANDARDOWE: Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy bez podania

przyczyny w terminie 30 dni od otrzymania towaru. Towar musi zosta¢ zwrocony w stanie
niezmienionym.

* Produkty PERSONALIZOWANE (Wyjatek): Zgodnie z art. 38 pkt 3 ustawy o prawach
konsumenta, prawo do odstgpienia od umowy nie przysluguje w przypadku produktéw
wykonanych wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacych zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb. Oznacza to, ze produkty z Twoim napisem nie podlegaja
ZWIOtOwi.

4. Reklamacje (Rekojmia)

*  Wszystkie produkty (zaréwno standardowe, jak i te z Twojq personalizacjg) podlegaja
reklamacji, jesli sa wadliwe lub niezgodne z opisem.

» Jezeli produkt zostat uszkodzony w transporcie lub posiada wade fabryczng (np. nadruk jest
krzywy lub grawer jest niezgodny z przestang przez Ciebie treScig), masz peine prawo do
reklamacji.

* Reklamacje prosimy zgtasza¢ poprzez Centrum Wiadomosci Allegro. Ustosunkujemy sie

do nich w ciggu 14 dni.

5. Gwarancja i stan produktow

* Wszystkie produkty sprzedawane w sklepie olimagia sa fabrycznie nowe.



* Sprzedawca odpowiada za wady produktu przez okres 2 lat od dnia wydania towaru
(rekojmia konsumencka).

* Dodatkowa gwarancja producenta obowiazuje tylko wtedy, gdy jest wyraZnie zaznaczona w
opisie konkretnej aukcji.

6. Uszkodzenia w transporcie

* Bardzo prosimy o sprawdzenie zawartosci przesyiki w obecnosci kuriera lub przy
paczkomacie. W przypadku stwierdzenia uszkodzen mechanicznych powstatych w trakcie
transportu, sporzadzenie protokotu szkody znacznie ulatwi i przyspieszy proces uznania
reklamacji.

VSEOBECNE SMLOUVNI PODMINKY — PRODEJNA OLIMAGIA (ALLEGRO)

1. VSeobecna ustanoveni

* Tyto obchodni podminky definuji pravidla pro ndkup v prodejné OLIMAGIA a vztahuji se na
vSechny produkty nabizené v mych nabidkach — standardni i personalizované.

* Prodavajici se zavazuje dodat produkt bez vad.

2. PInéni objednavky a personalizace

+ Standardni produkty: Plnéni zacina ihned po pfijeti platby, v souladu s dodaci lhitou uvedenou v
nabidce.

* Personalizované produkty: PInéni zacina po obdrZeni vSech potfebnych personalizacnich
informaci od Zakaznika (text, jméno, fotografie atd.).

+ Zakaznik je plné odpovédny za spravnost odeslaného personalizacniho obsahu. Do odeslaného
textu nezasahujeme (neopravujeme pravopisné chyby ani preklepy) — produkt bude vyroben presné
podle vaSich specifikaci.

3. Pravo na odstoupeni od smlouvy (Vraceni zboZi)

Zasady vraceni zboZi se 1iSi v zavislosti na typu zakoupeného produktu:

« STANDARDNI produkty: Spotfebitel m4 pravo odstoupit od smlouvy bez udani diivodu do 30
dnti od prevzeti zboZi. ZboZi musi byt vraceno v nezménéném stavu.

« PERSONALIZOVANE produkty (Vyjimka): Podle ¢lanku 38 odst. 3 zakona o pravech
spotfebiteld se pravo na odstoupeni od smlouvy nevztahuje na produkty vyrobené dle specifikace
spotiebitele nebo urcené k uspokojeni jeho individualnich potfeb. To znamen4, Ze produkty s vasim
napisem nelze vratit.

4. Reklamace (Zaruka)

* VSechny produkty (standardni i s vasi personalizaci) podléhaji reklamaci, pokud jsou vadné nebo
neodpovidaji popisu.

* Pokud byl produkt poskozen béhem ptrepravy nebo ma vyrobni vadu (napt. potisk je kfivy nebo
gravirovani neodpovida vami poskytnutému obsahu), mate plné pravo podat reklamaci. ¢
Reklamace prosim podavejte prostiednictvim Centra zprav Allegro. Odpovime na né do 14 dnd.



5. Zaruka a stav produktu

* VSechny produkty prodavané v obchodé olimagia jsou zcela nové.

* Prodavajici odpovida za vady produktu po dobu 2 let od data dodani (spotiebitelska zaruka).
* Dodatecna zaruka vyrobce plati pouze tehdy, je-li jasné uvedena v popisu konkrétni aukce.

6. PosSkozeni pfi prepravé

* Zkontrolujte prosim obsah zasilky v pritomnosti kuryra nebo u schranky na baliky. Pokud si
vSimnete jakéhokoli mechanického poskozeni vzniklého béhem prepravy, vyplnéni protokolu o
poskozeni vyrazné zjednodusi a urychli proces schvaleni reklamace.



