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Ogolne warunki umowy — MagazynTech

1. Dane sprzedawcy

Sprzedaz prowadzona jest przez:
FHU Mariusz Libudzki

ul. Olsztyniska 78

11-500 Wilkasy

NIP: 8451899969

REGON: 281390084

Kontakt:

e-mail: mlibudzki@gmail.com
telefon: +48 668 833 228

2. Informacje o sprzedawanych produktach

MagazynTech oferuje sprzet magazynowy, przemystowy, transportowy oraz urzadzenia
techniczne pochodzace od réznych producentéw i dystrybutordw.

Produkty mogg by¢ wysytane bezposrednio z magazynéw producentéw lub dostawcow.
W zwigzku z tym czas realizacji, adres zwrotu, adres reklamacji oraz sposdb obstugi
gwarancyjnej moga réznic sie w zaleznosci od produktu.

3. Zamdwienia i realizacja

Zamowienia realizowane sg zgodnie z informacjami podanymi w ofercie Allegro.

Sprzedawca doktada staran, aby informacje dotyczgce dostepnosci, ceny, parametréow
technicznych oraz terminu dostawy byty aktualne i zgodne ze stanem faktycznym.

W przypadku produktéw gabarytowych dostawa moze odbywac sie przesytkg paletowg lub
transportem dedykowanym.

4. Dostawa

Dostawa realizowana jest za posrednictwem firm kurierskich, transportowych lub
bezposrednio z magazynu producenta albo dystrybutora.

Kupujgcy powinien sprawdzié¢ stan przesytki przy odbiorze. W przypadku widocznego
uszkodzenia zaleca sie sporzgdzenie protokotu szkody z przewoznikiem oraz zgtoszenie
problemu przez Allegro.
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5. Zwroty

Kupujacy bedacy konsumentem ma prawo odstgpié od umowy w terminie 14 dni od dnia
otrzymania towaru, bez podania przyczyny.

Zwrot nalezy zgtosi¢ za posrednictwem platformy Allegro, korzystajac z opcji ,,Zgto$ problem”
lub wtasciwej funkciji zwrotu dostepnej w zaktadce ,,Moje zakupy”.

Koszt odestania towaru ponosi kupujacy, chyba ze przepisy prawa lub zasady Allegro stanowig
inaczej.

Zwracany towar powinien byé kompletny, odpowiednio zabezpieczony do transportu i nie
powinien nosié¢ sladéw uzytkowania wykraczajgcych poza zwykte sprawdzenie produktu.

Nie przyjmujemy przesytek zwrotnych wysytanych za pobraniem.

6. Reklamacje

Reklamacje nalezy sktadaé za posrednictwem platformy Allegro, korzystajac z opciji ,,Zgto$
problem” w zaktadce ,,Moje zakupy”.

Reklamacja powinna zawiera¢ opis problemu, numer zamowienia oraz — jesli to mozliwe -
zdjecia dokumentujgce wade lub uszkodzenie.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia ich otrzymania.

W przypadku uznania reklamacji sposéb jej realizacji moze obejmowacé naprawe, wymiane
produktu, obnizenie ceny albo zwrot Srodkéw - zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
i zasadami Allegro.

7. Gwarancja

Produkty oferowane przez MagazynTech mogg byé objete gwarancjg producenta lub
dystrybutora.

Warunki i okres gwarancji zalezg od konkretnego producenta oraz rodzaju produktu.
Szczegdtowe informacje dotyczgce gwarancji znajdujg sie w ofercie produktu, dokumentac;ji
producenta lub karcie gwarancyjnej, jesli zostata dotgczona.

Zgtoszenia gwarancyjne nalezy kierowac przez platforme Allegro. W zaleznosci od produktu
obstuga gwarancyjna moze odbywac¢ sie za posrednictwem sprzedawcy, producenta,
dystrybutora lub autoryzowanego serwisu.
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8. Produkty od réznych producentéw
MagazynTech sprzedaje produkty pochodzgce od réznych producentéw, m.in. Viber-System,
TOR Industries, INFIRE oraz innych dostawcdéw.
Z tego wzgledu:
o okres gwarancji moze rozni¢ sie w zaleznosci od produktu,
e adres zwrotu lub reklamacji moze by¢ inny dla ré6znych produktow,
e sposob realizacji serwisu moze zaleze¢ od zasad danego producenta.
Kupujacy otrzyma szczegdtowe informacije w toku obstugi zgtoszenia przez Allegro.

9. Dane osobowe

Dane osobowe kupujgcych przetwarzane sg w celu realizacji zamodwienia, dostawy, obstugi
ptatnosci, fakturowania, zwrotéw, reklamacji i gwaranciji.

Szczegbtowe zasady przetwarzania danych opisuje dokument Polityka prywatnosci —
MagazynTech.

10. Postanowienia korncowe

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego oraz regulamin
Allegro.

Niniejsze ogoélne warunki umowy dotyczg sprzedazy prowadzonej przez MagazynTech za
posrednictwem platformy Allegro.



