REGULAMIN SPRZEDAZY SPRZEDAJACEGO W SERWISIE ALLEGRO.PL

§ 1 Przepisy ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady dokonywania zakupow, prawa i obowiazki stron umowy
sprzedazy.

2. Postanowienia niniejszego Regulaminu mogq by¢ wylaczone jedynie w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

3. Definicje (wskazane ponizej terminy, pisane z wielkiej litery, nalezy rozumie¢ zgodnie z
przedstawiona ponizej definicjq):

a) Sprzedajacy - GMM Group spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k.;
b) Towary - rzeczy ruchome przeznaczone na sprzedaz za posrednictwem serwisu Allegro.pl;
c¢) Klient — podmiot dokonujacy zakupu;

d) Konsument - osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawca czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa;

e) Przedsiebiorca - podmiot dokonujacy zakupu w celach bezposrednio zwigzanych z dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa;

f) Przewoznik - podmiot zawodowo zajmujacy sie dostarczaniem Towaréw (w tym firmy
kurierskie);

g) Ustawa - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.)

4. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu wylaczac ani ograniczac jakichkolwiek
praw Klienta bedacego jednoczesnie Konsumentem. W przypadku niezgodnos$ci postanowien
niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majq przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§ 2 Ogolne zasady Sprzedajacego

1. Zaleca sie, by przed zakupem Klient dok}adnie przeczytatl opis oferty oraz zapoznat sie z
cennikiem i warunkami dostawy. Opis oferty moze zawiera¢ wazne informacje dla uzytkownika
Towaru, w tym dotyczace jego przeznaczenia, regut korzystania.

2. Klient zobowigzany jest zapoznac sie z towarzyszacq Towarowi instrukcjg obstugi. Zignorowanie
instrukcji lub postepowanie wbrew jej postanowieniom, moze skutkowa¢ negatywnymi
konsekwencjami dla Klienta w toku ewentualnego procesu reklamacyjnego.

3. Sprzedajacy nie odwohije ofert.

4. Zamodwienia realizowane sa automatycznie przez system komputerowy. W zwiazku z tym
informujemy, ze wszelkie informacje pozostawione w ,,wiadomosci dla sprzedajacego” nie sa
uwzgledniane. Dokumenty zakupu (paragony) wysytane sa wylacznie w formie elektronicznej na
adres e-mail podany przez Klienta w zamowieniu. Faktury wystawiane sa3 w Krajowym Systemie e-
Faktur (KSeF) i sq dostepne do pobrania w tym systemie. Warunkiem wystawienia faktury jest
poprawne podanie danych firmy w odpowiednich rubrykach zaméwienia (NIP oraz nazwa firmy).

4a. Eparagon - jest to dokument fiskalny w postaci elektronicznej, ktérego zakres reguluje Ustawa o
podatku od towardéw i ustug z dnia 11 marca 2004 r., Rozporzadzenie Ministra Finansow w sprawie



kas rejestrujacych oraz Rozporzadzenia MPiT w sprawie kryteriow i warunkéw technicznych,
ktérym musza odpowiada¢ kasy rejestrujace. Warunkiem wydania eparagonu jest wyrazenie przez
Klienta zgody poprzez akceptacje regulaminu. Sprzedawca wydaje eparagon Klientowi za
posrednictwem systemu i repozytorium elektronicznych paragonow fiskalnych eparagony.pl.
Wydanie eparagonu nastepuje poprzez i w momencie skutecznego zapisu dokumentu w
repozytorium dokumentow systemu eparagony.pl. Klient uzyskuje dostep do dokumentu oraz jego
czytelnego widoku za posrednictwem unikatowego hiperlacza przekazanego przez Sprzedawce na
podany w zamoéwieniu adres e-mail Klienta.

5. Podstawga do szybkiej realizacji zamowienia jest prawidlowe wypelnienie przez kupujacego
wszystkich wymaganych pol formularza dostawy.

6. Czas realizacji dostawy jest podany w ofercie, w sekcji "Dostawa i platnosc¢".

7. W przypadku wybranych Produktéw Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wylaczenia
niektorych sposobéw dostarczenia lub form dokonania zaptaty. Na Sprzedajacym spoczywa
obowiazek uprzedniego poinformowania o tym fakcie Klienta (np. poprzez wskazanie we
wiasciwym miejscu dostepnych form zaptaty i dostawy).

8. Wysylke za granice Sprzedajacy realizuje tylko w wyraZznie oznaczonych przypadkach
(informacja taka musi by¢ w sposéb jednoznaczny wskazana w ofercie). W pozostatych
przypadkach Towar dostarczany jest wylacznie na terenie Polski.

9. Ze wzgledu na wzmozony ruch Towarow, czestotliwo$¢ zamawianych dostaw i rozne partie
Towar6w, oferowane przedmioty na aukcjach moga rézni¢ sie kolorem/odcieniem. Zakup tego
samego przedmiotu w danym kolorze, w r6znym odstepie czasowym moze wigzac sie z ryzykiem
otrzymania Towaru innego koloru/odcienia. Na réznice w kolorach/odcieniach moze mie¢ takze
wplyw indywidualny charakter procesu produkcyjnego poszczego6lnych elementow oferowanych
przedmiotow.

10. Klient, ktory nie odbierze paczki w terminie, moze zosta¢ obciazony kosztami wysytki. W
takim przypadku, Klient moze uzyskac jedynie zwrot srodko6w zamowienia obnizony o koszt
wysylki. Czas na odbior paczki pozostawionej w punkcie na Poczcie Polskiej wynosi 7 dni.

11. Sprzedajacy nie przyjmuje zadnych przesytek nadanych do niego za pobraniem. Nadanie
przesytki do Sprzedajacego za pobraniem, nastepuje na koszty i ryzyko nadawcy.

§ 3 Zaplata ceny
1. Zaplata nastepuje z chwilg uznania rachunku bankowego Sprzedajacego.
2. Najszybszym sposobem zaplaty jest wplata poprzez system allegro PayU.

3. W tytule przelewu prosimy o podanie tylko i wytacznie nicku (loginu) z allegro, bez zZadnych
dodatkowych informacji.

4. Umowa sprzedazy zawierana jest pod warunkiem dokonania przez Klienta zaptaty w terminie 7
dni liczac od daty zakupu. Brak zaptaty powoduje uznanie Umowy za niezawarta.

§ 4 Zbadanie Towaru - zasady dotyczace Konsumentow

1. Postanowienia niniejszego paragrafu maja zastosowanie wylacznie do Konsumentow, nie maja
zastosowania do Przedsiebiorcow.



2. Wysoce zaleca sie, by Klient doktadnie sprawdzit przesytke z Towarem w obecnosci
Przewoznika.

3. Jezeli:
a) opakowanie przesytki nosi znamiona uszkodzenia;
b) Towar jest uszkodzony lub niekompletny;

c) wystepuja inne nieprawidtowosci dotyczace Towaru lub przesylki; zaleca sie, by Klient
sporzadzit protokot w obecnosci Przewoznika. W opisanych przypadkach zalecamy rowniez
odmowe przyjecia przesyiki.

4. Jezeli Klient nie odbiera Towaru osobiscie, zaleca sie, by pouczylt o zasadach z ust. 3 osobe, ktora
w jego imieniu dokona odbioru.

5. W przypadku wystapienia problemow opisanych w ust. 3 powyzej, Sprzedajacy prosi o
bezzwloczny kontakt.

6. Sprzedajacy lojalnie wskazuje, ze:
a) brak zbadania Towaru i przesyiki
b) niespisanie protokotu w obecno$ci Przewoznika

c) brak niezwlocznego kontaktu ze Sprzedajacym moze powaznie utrudni¢ proces reklamacyjny, w
tym, w szczeg6lnoSci moze uniemozliwic rzetelne zbadanie skali oraz Zrédta problemu.

7. Postepowanie wedtug zasad niniejszego paragrafu moze znaczqco usprawni¢ proces reklamacji.

§ 5 Przejscie ryzyka oraz obowiazek zbadania Towaru - zasady obowigzujace
Przedsiebiorcow

1. Postanowienia niniejszego paragrafu majq zastosowanie wylacznie do Przedsiebiorcow, nie majq
zastosowania do Konsumentéw.

2. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi ze Sprzedajacego na Klienta z
chwilg odbioru Towaru przez Klienta, a w przypadku powierzenia towaru Przewoznikowi - z chwilg
wydania towaru Przewoznikowi, niezaleznie od tego ktora ze Stron ponosi koszty transportu.

3. Klient zobowiazuje sie do sprawdzenia przedmiotu umowy w chwili jego odbioru pod wzgledem
iloSci, jakosci, a takze pod katem ewentualnych wad.

4. Wszystkie ewentualnie stwierdzone w toku odbioru braki lub wady przedmiotu umowy winny
zostaC wskazane w protokole w obecnosci PrzewozZnika.

5. Niewskazanie w protokole w obecnosci Przewoznika brakéw lub wad przedmiotu umowy
obcigza Klienta.

6. Klient nie moze sie zwolni¢ od obowigzkéw wskazanych w ustepie 2 i 3 powyzej oraz od
skutkéw ich niedochowania powotujac sie na przyjetq praktyke obrotu i odbioru.

§ 6 Prawo do odstapienia

1. Klient bedacy Konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze w terminie 14 dni
odstapic¢ od tej umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.



2. Zasady dotyczace odstgpienia, prawa i obowigzki Stron, zostaly opisane w zakladce ,,Warunki
Zwrotow*.

§ 7 Reklamacje
Informacje dotyczace reklamacji zawarte sq w zaktadce ,,Warunki Reklamacji®.
§ 8 Ograniczenie odpowiedzialnosci wzgledem Przedsiebiorcow

1. Postanowienia niniejszego paragrafu maja zastosowanie wylacznie do Przedsiebiorcow, nie maja
zastosowania do Konsumentow.

2. Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazan
wynikajacych z zawartej umowy, jesli jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynikto
wskutek dzialania sity wyzszej.

3. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytulu niewykonania i nienalezytego wykonania umowy
ograniczona zostaje wylgcznie do wartosci ceny uiszczonej przez Klienta. Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za utracone korzysci.

4. Strony, na podstawie art. 558 Kodeksu cywilnego, wylaczaja stosowanie przepiséw dotyczacych
rekojmi za wady.
5. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnos$ci za wady, jezeli Towar zostal w jakikolwiek sposob

zmodyfikowany, poddany obrdbce, przetworzony lub samodzielnie naprawiony przez Klienta.

6. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wady przedmiotu umowy, o ktérych Klient
wiedziat lub przy dotozeniu nalezytej starannos$ci mégt sie dowiedzie¢ w chwili zawarcia umowy.

7. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosSci za wady przedmiotu umowy, jakiegokolwiek rodzaju,
powstate na skutek niewtasciwego uzycia, obrébki, przechowywania czy obchodzenia sie z
przedmiotem umowy.

8. Sprzedajacy nie odpowiada za produkty koncowe wytworzone przez Klienta przy uzyciu
przedmiotu umowy wykonanego przez Sprzedajacego. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwiazku z produktami koncowymi
wytworzonymi przez Klienta.

9. Stwierdzenie wady przedmiotu umowy nie zwalnia Klienta z obowiazku zaptaty Ceny za wydany
przedmiot umowy, chyba Ze Strony wyraznie postanowity inaczej.

§ 9 Polubowne sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Informacje dotyczace Polubownych sposobéw rozpatrywania reklamacji i chodzenia roszczen
zawarte sg w zakladce ,,Warunki Reklamacji®.

§ 10 Postanowienia koncowe

1. W przypadku braku mozliwos$ci rozwiazania sporu polubownie, sagdem wiasciwym do
rozstrzygania sporow wyniklych na tle umowy zawartej pomiedzy Sprzedajacym a Klientem
bedacym Przedsiebiorca, bedzie sad miejscowo wlasciwy dla siedziby Sprzedajacego.

2. Niniejszy Regulamin obowiazuje dla wszystkich uméw zawartych po dniu 30.09.2019 r.

3. Regulamin dostepny jest w zak}adce ,,0 sprzedajacym“ w ramach portalu Allegro.pl oraz w
siedzibie Sprzedajacego.






