
OGÓLNE WARUNKI UMOWY

1. Informacje ogólne
Sprzedawcą jest firma FYAS, NIP: 7231644669, kontakt: jkalinowski1881@gmail.com.

2. Zawarcie umowy
Umowa sprzedaży zostaje zawarta w momencie zakupu produktu za pośrednictwem
platformy Allegro.

3. Ceny i płatności
Ceny podane są w złotych polskich i zawierają wszystkie wymagane podatki. Płatności
realizowane są za pośrednictwem dostępnych metod płatności Allegro.

4. Dostawa
Zamówienia realizowane są na adres wskazany przez kupującego. Czas dostawy zależy
od wybranej formy wysyłki.

5. Gwarancja
Produkty mogą być objęte gwarancją producenta lub sprzedawcy, jeśli taka informacja
została podana w ofercie.

6. Reklamacje
Kupujący ma prawo do złożenia reklamacji w przypadku niezgodności towaru z umową.
Reklamacje należy zgłaszać drogą e-mailową na adres: jkalinowski1881@gmail.com.

7. Procedura reklamacyjna
Reklamacja powinna zawierać opis problemu oraz dane zamówienia. Sprzedawca
rozpatruje reklamację w terminie do 14 dni.

8. Prawo odstąpienia od umowy
Kupujący będący konsumentem ma prawo odstąpić od umowy w terminie 14 dni bez
podania przyczyny.

9. Postanowienia końcowe
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają przepisy prawa polskiego, w tym
przepisy dotyczące ochrony konsumentów.


