REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO LOOTIQUE

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wtascicielem marki Lootique jest Ewa Chyta, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod
firma Ewa Chyta Lootique, NIP 1132616313, adres prowadzenia dziatalnosci: 04-101
Warszawa ul. Zagdjska 10/12/57, e-mail: kontakt@lootigue.pl (dalej: ,,.Sprzedawca”).

2. Sprzedaz prowadzona jest za posrednictwem:

o profilu Instagram @lootique.pl,
o platform Allegro,
o platformy Vinted.

3. Regulamin okresla zasady sktadania zamdéwien, ptatnosci, dostawy, zwrotow oraz
reklamaciji.

4. Kupujacym moze by¢:

o konsument,
o przedsiebiorca na prawach konsumenta,
o przedsiebiorca.
5. W zakresie nieuregulowanym zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeks cywilny oraz ustawa o prawach konsumenta.
§2. PRODUKTY
1. Produkty oferowane przez Sprzedawce mogg byé:
o nowe,
o uzywane,
o kolekcjonerskie.

2. Kazdy produkt posiada indywidualny opis zawierajgcy jego stan, cechy oraz ewentualne
wady.

3. W przypadku produktéw uzywanych Kupujgcy przyjmuje do wiadomosci, ze moga one

nosic¢ $lady uzytkowania zgodne z opisem.

§3. SKLADANIE ZAMOWIEN | ZAWARCIE UMOWY

1.

2.

Zamowienia sktadane sg poprzez:
o wiadomos$¢ prywatng (DM) na Instagramie,
o system zakupowy Allegro lub Vinted.

Po ztozeniu zamdéwienia Sprzedawca potwierdza jego przyjecie.



3. Zchwilg potwierdzenia zamdwienia dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy.

4. W przypadku zamowien sktadanych przez Instagram, Sprzedawca przekazuje dane do

ptatnosci.

§4. PLATNOSCI

1. Dostepne formy ptatnosci:
o przelew bankowy,
o BLIK natelefon.
2. Na dokonanie ptatnosci Kupujacy ma 24 godziny od momentu potwierdzenia
zamoéwienia.
3. Brak ptatnosci w tym czasie skutkuje anulowaniem zamdwienia.
4. Za moment dokonania ptatnosci uznaje sie moment zaksiegowania $srodkéw na
rachunku Sprzedawcy.
§5. DOSTAWA

1.

Zamoéwienia wysytane sg w terminie do 2 dni roboczych od zaksiegowania ptatnosci.

2. Dostawa realizowana jest za posrednictwem:

o Paczkomaty InPost.

3. Koszt dostawy wynosi 12,99 zt (wysytka na terenie Polski dla 1 - 10 produktdw).

4. W przypadku wiekszych zaméwien koszt i forma dostawy ustalane sg indywidualnie.

5. Koszt dostawy ponosi Kupujacy, chyba ze oferta stanowi inaczej.

§6. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZWROTY)

1.

Konsument oraz przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od umowy
w terminie 14 dni bez podania przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po 14 dniach od dnia otrzymania towaru.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia, nalezy poinformowac¢ Sprzedawce o swojej decyzji
poprzez:

o e-mail,
o wiadomos¢ prywatna,
o lub pisemnie na adres Sprzedawcy.

Kupujacy moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.



5. Towar nalezy odestac¢ na adres: 04-101 Warszawa ul. Zagojska 10/12/57 lub na ustalony
ze sprzedawca adres Paczkomaty InPost niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od
zgtoszenia odstgpienia.

6. Koszt zwrotu towaru ponosi Kupujacy.

7. Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszt dostawy (do wysokosci
najtanszej dostepnej opcji), nie pdzniej niz 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu.

8. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub
dowodu jego odestania.

9. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat
uzyty przez Kupujacego, chyba ze uzgodniono inacze;.

10. Kupujacy odpowiada za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w
sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jej charakteru, cechii
funkcjonowania.

11. Produkty mogg posiadaé plomby lub metki - ich usuniecie moze skutkowaé obnizeniem
wartosci zwrotu.

Wyijatki od prawa odstapienia:

12. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do produktéw
dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu nie mozna zwrécic
ze wzgledu na charakter produktu, w szczegélnosci jego wartosé kolekcjonerska, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

13. W szczegolnosci dotyczy to:

e fabrycznie zamknietych zestawdw kart kolekcjonerskich (np. booster packi, boxy,
zestawy specjalne),

e produktéw typu ,sealed product”, ktérych wartos¢ rynkowa zalezy od nienaruszonego
opakowania,

¢ przedmiotow kolekcjonerskich o losowej zawartosci (np. karty TCG), gdzie otwarcie
produktu skutkuje nieodwracalng zmiang jego wartosci.

14. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze:
e otwarcie zapieczetowanego produktu skutkuje utratg prawa do odstgpienia od umowy,
o wartos¢ takich produktéw wynika z ich oryginalnego, nienaruszonego stanu (,,sealed”),

e po otwarciu produkt nie moze zostaé¢ ponownie wprowadzony do sprzedazy jako
petnowartosciowy.

15. Informacja o kolekcjonerskim charakterze produktu oraz jego zapieczetowaniu
kazdorazowo znajduje sie w opisie oferty.

16. Postanowienia niniejszego punktu nie wytgczajg prawa Kupujgcego do ztozenia
reklamacji w przypadku stwierdzenia wady produktu.



§7. REKLAMACJE (REKOJMIA)

§8.

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wady towaru przez okres 2 lat od jego wydania.
2. Reklamacje mozna zgtosié:
o e-mailem,
o pisemnie na adres Sprzedawcy.
3. Reklamacja powinna zawiera¢ opis wady oraz zgdanie Kupujgcego.
4. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni.
5. Kupujgcy moze zgdaé:
o naprawy towaru,
o wymiany,
o obnizenia ceny,
o odstgpienia od umowy (jesli wada jest istotna).
6. W przypadku produktéw uzywanych Sprzedawca nie odpowiada za wady wskazane w
opisie oferty.
DANE OSOBOWE (RODO)
1. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.
2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu:
o realizacji zamowienia,
o obstugi reklamaciji,
o wypetnienia obowigzkdéw prawnych (np. ksiegowych).
3. Podstawa prawna przetwarzania danych jest:
o realizacja umowy,
o obowigzek prawny,
o uzasadniony interes Sprzedawcy.
4. Dane moga by¢ przekazywane podmiotom wspierajacym realizacje zamowienia, w
szczegolnosci firmom kurierskim oraz operatorom ptatnosci.
5. Dane przechowywane sg przez okres niezbedny do realizacji umowy oraz obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw prawa.
6. Kupujacy ma prawo do:

o dostepu do danych,



o ich sprostowania,

o usuniecia,

o ograniczenia przetwarzania,
o whniesienia sprzeciwu.

7. Kupujacy ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§9. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Regulamin dostepny jest na zgdanie Kupujgcego oraz w opisach sprzedazy.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu z waznych przyczyn prawnych
lub organizacyjnych.

3. Do umow zawartych przed zmiana regulaminu stosuje sie wersje obowigzujaca w chwili
zawarcia umowy.



