Sprzedaz prowadzona jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym
ustawg o prawach konsumenta oraz Kodeksem cywilnym.

Dokument zakupu:
Do kazdego zamowienia wystawiany jest paragon fiskalny.
Na zyczenie Klienta wystawiana jest faktura VAT.

W zwigzku z funkcjonowaniem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), faktury VAT sg
wystawiane i udostepniane wytgcznie za posrednictwem systemu KSeF.
Faktury nie sg przesytane w formie papierowej ani drogg mailowa.

Reklamacije:

W przypadku otrzymania towaru niezgodnego z umowg, uszkodzonego lub
wadliwego, Klient ma prawo do ztozenia reklamaciji.

Reklamacje rozpatrywane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W celu usprawnienia procesu reklamacyjnego zaleca sie sprawdzenie przesytki w
obecnosci kuriera oraz sporzgdzenie protokotu szkody w przypadku uszkodzenia
opakowania.

Gwarancja:
Jezeli produkt objety jest gwarancjg producenta, szczegdétowe warunki okreslone sg
w dokumentaciji dotgczonej do produktu lub udostepnione na zyczenie Klienta.

Zwroty:
Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od otrzymania towaru,
bez podania przyczyny, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Szczegotowe informacije dotyczgce procedury zwrotdw i reklamacji dostepne sg w
zaktadce ,Zwroty i reklamacje”. :::



