Ogélne Warunki Umowy
1. Postanowienia ogolne

Niniejsze Ogolne Warunki Umowy okreslajg zasady swiadczenia ustug, sprzedazy
urzadzen oraz posrednictwa w sprzedazy podpisow kwalifikowanych przez:

PHU ALL-CAM Damian Szkudlarek
ul. Dworska 7/3, Ostrow

E-mail: phuallcam@gmail.com
Telefon: +48 696 416 875

zwanym dalej ,,Wykonawca” lub ,,Sprzedawcg”.

Warunki majg zastosowanie do wszystkich ustug i produktéw oferowanych przez
Wykonawce, w szczegélnosci dotyczgcych:

e monitoringu CCTYV,

e systemoéw alarmowych,

e wideodomofonodw,

e automatyki bram,

e sieci komputerowych i instalacji teletechnicznych,
e systemoéw kontroli dostepu,

e serwisu urzadzen elektronicznych,

e sprzedazy urzadzen i akcesoriow,

e posrednictwa oraz sprzedazy kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

2. Zakres ustug

1. Wykonaweca realizuje ustugi montazowe, serwisowe oraz sprzedaz urzadzen
zgodnie z indywidualnymi ustaleniami z Klientem.

2. Szczegodtowy zakres prac okreslany jest w:
e ofercie,

e zamodwieniu,

¢ wiadomosci e-mail,

e umowie,

o protokole ustalen.



3.

W zakresie podpiséw kwalifikowanych Wykonawca dziata jako posrednik
handlowy wspétpracujgcy z certyfikowanymi dostawcami ustug zaufania.

3. Podpisy kwalifikowane

1.

Sprzedaweca oferuje sprzedaz oraz obstuge procesu wydawania kwalifikowanych
podpisow elektronicznych zgodnych z rozporzgdzeniem elDAS.

Certyfikat kwalifikowany wydawany jest przez zewnetrznego kwalifikowanego
dostawce ustug zaufania.

Wykonawca odpowiada za:

obstuge sprzedazy,

przekazanie informacji dotyczgcych aktywacji podpisu,
pomoc organizacyjng i techniczng w procesie wydania podpisu.
Wykonawca nie odpowiada za:

awarie systemow dostawcy certyfikatu,

btedne dane podane przez Klienta,

utrate danych logowania lub urzadzen autoryzacyjnych,
nieprawidtowe uzycie podpisu kwalifikowanego.

Klient zobowigzuje sie do:

podania prawdziwych danych identyfikacyjnych,
zabezpieczenia urzadzen i danych autoryzacyjnych,

korzystania z podpisu zgodnie z obowigzujgcym prawem.

4. Forma zawierania umow

1.

Umowy moga by¢ zawierane:
pisemnie,

elektronicznie,
dokumentowo,

przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego.



Dokument podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym ma moc prawnag
réwnowazng podpisowi wtasnorecznemu.

Strony uznajg ustalenia dokonane droga elektroniczng, w szczegélnosci przez e-
mail, za wigzgce w zakresie realizacji zamowienia lub ustugi.

5. Zamoéwienia i realizacja ustug

1.

Zamowienia moga byc¢ sktadane:

telefonicznie,

mailowo,

przez formularz kontaktowy,

osobiscie.

Rozpoczecie realizacji ustugi oznacza akceptacije niniejszych warunkéw.
Klient zobowigzany jest zapewni¢:

dostep do miejsca instalacji,

warunki techniczne umozliwiajgce wykonanie ustugi,

mozliwos¢ podtagczenia urzadzen do zasilania i sieci.

Terminy realizacji majg charakter orientacyjny i moga ulec zmianie z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy.

6. Ceny i ptatnosci

1.

2.

Ceny ustalane sg indywidualnie lub zgodnie z aktualng oferta.

Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich brutto, o ile nie wskazano
inaczej.

Klient zobowiagzany jest do terminowej ptatnosci zgodnie z wystawiona fakturg
lub ustaleniami stron.

W przypadku opdznien ptatniczych Wykonawca ma prawo naliczy¢ ustawowe
odsetki.

7. Gwarancja



Na sprzedawane urzagdzenia obowigzuje gwarancja producenta zgodnie z
warunkami okreslonymi przez producenta.

Na wykonane ustugi instalacyjne Wykonawca moze udzieli¢ dodatkowe;j
gwarancji ustalanej indywidualnie z Klientem.

W przypadku podpiséw kwalifikowanych zasady dziatania certyfikatu oraz okres
jego waznosci okresla dostawca ustugi zaufania.

Gwarancja nie obejmuje:
uszkodzen mechanicznych,
przepiec elektrycznych,
ingerencji osob trzecich,
nieautoryzowanych modyfikaciji,
utraty danych dostepowych,

szkéd wynikajacych z niewtasciwego uzytkowania.

8. Reklamacje i procedura roszczen

1.

Reklamacje mozna sktadaé:

mailowo,

telefonicznie,

pisemnie.

Reklamacja powinna zawierac:

dane Klienta,

numer dokumentu sprzedazy lub zamodwienia,
opis problemu,

date wystgpienia problemu.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni roboczych od dnia otrzymania
zgtoszenia.

W przypadku ustug swiadczonych przez zewnetrznych dostawcéw podpiséw
kwalifikowanych reklamacja moze zostaé przekazana wtasciwemu dostawcy
ustugi zaufania.



9. Odpowiedzialnosé

1.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

awarie sieci internetowej lub zasilania,

problemy wynikajgce z dziatania systemow zewnetrznych dostawcéw,
utrate danych lub nagran wskutek awarii urzadzen,

szkody wynikajgce z niewtasciwego uzytkowania urzgdzen przez Klienta.

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy ograniczona jest do wartosci zrealizowanego
zamoéwienia.

10. Dane osobowe

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcg Polityka Prywatnosci oraz
przepisami RODO.

11. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego
oraz rozporzadzenie elDAS.

Wszelkie spory strony beda staraty sie rozwigzywac polubownie.
Aktualna wersja dokumentu dostepna jest na stronie internetowej Wykonawcy.

Regulamin obowigzuje od dnia publikac;ji.



