REGULAMIN SPRZEDAZY PRZY WYKORZYSTANIU SRODKOW POROZUMIEWANIA SIE NA
ODLEGLOSC | SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

DATA WYDANIA REGULAMINU: 1.02.2018
OSTATNIA AKTUALIZACJA: 19.08.2019

1. Definicje

Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia oznaczajg:
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. Serwis Aukcyjny - prowadzona w jezyku polskim przez Allegro.pl sp. z 0.0. (NIP: 5252674798, REGON: 365331553) internetowa platforma handlowa o charakterze

otwartym, dostepna pod adresem https://allegro.pl, umozliwiajgca zawieranie uméw sprzedazy oraz uméw o $Swiadczenie ustug pomiedzy zarejestrowanymi w niej
uzytkownikami badz uzytkownikami niezarejestrowanymi, wyrazajgcymi wole ich zawarcia, na zasadach i warunkach podanych w niniejszym Regulaminie oraz regulaminie
Serwisu Aukcyjnego, dostepnym pod adresem https:/allegro.pl/regulamin/pl.

Sprzedajacy - Veltini s.c. Marek Anchimiuk, Marek Kowalczuk, z siedzibg w 16-001 Kleosin, Osiedle- Ignatki, ul. Jodtowa 6/10, NIP: 966-211-36-24, REGON:
367741172, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie Umowy Spétki Cywilnej "Veltini" z dnia 07.07.2017 r. i wpisébw do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG), prowadzonej przez Ministra Gospodarki pod numerami NIP wspdlnikéw spétki cywilnej: 5431197642, 5422503743. Adresy poczty
elektronicznej: biuro@veltini.pl, allegro@veltini.pl, tel.: 85 733 52 16; 731 267 083 (koszt potgczenia wg. taryfy wybranego operatora).

. Sklep Internetowy (Sklep) - sklep internetowy Sprzedajacego dziatajacy w ramach Serwisu Aukcyjnego pod adresem https://allegro.pl/uzytkownik/veltini, prowadzony na

koncie zarejestrowanego uzytkownika "veltini", nalezacym do Sprzedajgcego.

Towar(y) - rzecz ruchoma oferowana w Sklepie.

Ustuga Dodatkowa - ustuga odptatna $wiadczona przez Sprzedajacego na rzecz Klienta poza Sklepem Internetowym w zwigzku z nabytym Towarem (np. ustugi wniesienia,
ustugi montazu i demontazu oraz podtaczen, ustugi serwisowe pogwarancyjne, przeglady pogwarancyjne, ekspertyzy techniczne itp. wykonywane w lokalu Klienta).

Ustlugi Elektroniczne - ustugi $wiadczone przez Sprzedajacego drogg elektroniczng w rozumieniu art. 2 ust. 4 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.) na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, za posrednictwem Sklepu w Serwisie Aukcyjnym.

. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawna, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolno$¢ prawna, korzystajgca z Serwisu

Aukcyjnego zgodnie z jego regulaminem oraz odwiedzajgca strong (podstrony) Sklepu Internetowego, w tym z oferowanymi Towarami, ktéra ma zamiar ztozy¢ badz sktada
Zamowienie lub ma zamiar zawrze¢ lub zawiera umowe o $wiadczenie Ustug Elektronicznych lub korzysta z innych ustug Sklepu Internetowego.

Klient Zarejestrowany - Klient, ktéry dokonat petnej rejestracji i aktywacji konta uzytkownika w Serwisie Aukcyjnym.

Konto Klienta - podstrona Sklepu, w ramach ktérej gromadzone sg migdzy innymi informacje o Zaméwieniach Klienta ztozonych w Sklepie Internetowym, z wykorzystaniem
Formularza Zaméwienia.

Strona(y) - Sprzedajacy lub/i Klient.

Regulamin - niniejszy regulamin sprzedazy przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz $wiadczenia ustug drogg elektroniczng.

Kodeks cywilny - ustawa z dn. 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 24 czerwca 2014 r., poz. 827).

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy zawarta na odlegtos¢ w rozumieniu przepiséw Ustawy o prawach konsumenta i Kodeksu cywilnego, zawierana z wykorzystaniem
$rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ pomiedzy Sprzedajacym a Klientem na Towar lub Ustuge Dodatkowg w Sklepie, zgodnie z opisem i warunkami tam zawartymi oraz
w Regulaminie.

Zamowienie - o$wiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy na odlegto$é za posrednictwem Sklepu, okreslajace w szczegélnosci
rodzaj i liczbg Towaru oraz sposob zaptaty i dostawy.

Formularz Zamoéwienia - interaktywny elektroniczny formularz zaméwienia Towaru lub Towaréw, umozliwiajacy Klientowi ztozenie Zaméwienia w Sklepie Internetowym.
Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od Stron, nieoczekiwane oraz niemozliwe do unikniecia lub zapobiezenia mu (np. strajki, wojny, rozruchy, zamieszki
spoteczne, powodzie, pozary, trgby powietrzne).
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. Niniejszy Regulamin jest integralng cze$cig Umowy Sprzedazy zawieranej miedzy Sprzedajagcym i Klientem.

Regulamin okres$la ogolne zasady funkcjonowania Sklepu Internetowego oraz korzystania ze Sklepu przez Klientdw, rodzaje, zakres i warunki $wiadczenia Ustug
Elektronicznych, tryb sktadania Zaméwien i procedure zawierania Umowy Sprzedazy, tryb postepowania reklamacyjnego, obowigzki i uprawnienia Stron.

. Regulamin zostaje udostepniony kazdemu Klientowi nieodptatnie, przed zawarciem umowy ze Sprzedajacym, tak aby moégt on go przechowywaé i odtwarza¢ w zwyktym toku

czynnosci. Regulamin mozna wydrukowac¢ lub pobra¢ w formacie pliku *pdf i zapisa¢ na dysku komputera lub urzadzenia pamigci masowej (np. dysk USB) pod adresem
http://www.veltini.pl/company/docs/regulamin-allegro.pdf.
Klient jest obowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu.

. W zakresie Ustug Elektronicznych Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Regulamin stosuje sie w stosunku do Ustug Dodatkowych na rzecz Klienta, jezeli stanowig one integralng cze$¢ oferty Towaru (np. cena Towaru obejmuje jego montaz u
Klienta) lub sg przedmiotem oddzielnej oferty Sprzedajacego w Sklepie Internetowym. W innym wypadku Strony mogg zawrze¢ dobrowolnie oddzielng umowe na Ustugi
Dodatkowe, na zasadach wspolnie ustalonych przez Strony.

. Niniejszy Regulamin, w przypadku Towaréw oferowanych w trybie ust. 10.1 cz. I, obowigzuje réwniez Klientdéw, ktérzy sktadajg Zaméwienie drogg telefoniczng lub przy

wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ (np. zaméwienie z uzyciem poczty elektronicznej), niezaleznie od tego czy posiadajg zarejestrowane konto
uzytkownika w Serwisie Aukcyjnym.

. Korzystanie przez Klienta z mozZliwosci sktadania Zaméwienia lub pozyskania informacji drogg telefoniczng jest zwigzane z koniecznosciag poniesienia przez niego kosztéw

potaczenia telefonicznego. Powyzsze optaty nie sg pobierane przez Sprzedajgcego ale przez dostawce publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu
Ustawy Prawo telekomunikacyjne, z ktérego ustug korzysta Klient.
Umowa Sprzedazy oraz umowa o Ustugi Elektroniczne zawierane sg wytgcznie w jezyku polskim.

. Towary w Sklepie Internetowym moga by¢ oferowane w trybie:

1. oferty wytacznie z opcja ,Kup Teraz’, gdzie Klient sktada Zaméwienie na oferowany Towar w iloci nie wiekszej niz okreslona w ofercie i za okre$long w niej statg cene
jednostkowg Towaru. Oferta taka stanowi oferte w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego, jezeli Zaméwienie jest sktadane poprzez Formularz Zaméwienia, w innym
wypadku (Zaméwienie telefoniczne, ztozone pocztg elektroniczng) stanowi zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego;
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2. aukcji z licytacja, w ramach ktérej Sprzedajacy, poprzez wystawienie Towaru na aukcji, zaprasza do sktadania ofert przez Klientéw Zarejestrowanych, celem zawarcia
Umowy Sprzedazy z Klientem Zarejestrowanym, ktéry zaoferuje najwyzsza cene w licytacji. Aukcja z licytacja moze by¢ zaréwno jednoprzedmiotowa, jak i
wieloprzedmiotowa;

3. aukcji z licytacja, z zastosowaniem tzw. ceny minimalnej, tj. najnizszej ceny, za jaka Sprzedajgcy zgadza sie sprzeda¢ wystawiony na aukcji Towar. Wysokos$¢ ceny
minimalnej nie jest jawna do momentu ztoZenia oferty z ceng réwng badz wyzszg od ceny minimalnej. Ztozone w trakcie licytacji oferty nizsze od ceny minimalnej nie sg
brane pod uwage przy ustalaniu wyniku takiej aukcji. Oferte w aukcji z licytacja z zastosowaniem ceny minimalnej moze sktada¢ wytacznie Klient Zarejestrowany.

11. Sprzedajacy o$wiadcza, iz w Swietle przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 305/2011 (CPR) z dnia z dnia 9 marca 2011r. oraz odrgbnych
przepisow prawa polskiego, w szczegélnosci ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 r. o wyrobach budowlanych (Dz. U. Nr 92, poz. 881, z p6zn. zm.) jest producentem lub
upowaznionym przedstawicielem producenta, z ktérym zawart on stosowne umowy , Towaréw oznaczonych markg handlowg “ESSENTE”. Towary te zostaly wprowadzone do
obrotu i powszechnego stosowania w budownictwie zgodnie z wymaganiami wynikajgcymi z przepiséw prawa, z wymaganym oznakowaniem i gwarancjg ich przydatnosé do
zastosowania zgodnego z ich przeznaczeniem.

11l. Zakres, warunki i zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

1. Sklep Internetowy dziata w zakresie sprzedazy detalicznej na rzecz Klientéw. Sprzedajacy nie prowadzi za posrednictwem Sklepu sprzedazy hurtowe;.

2. Sprzedajacy nie jest dostawcy ustugi Internetu lub innych publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne.

3. Korzystanie ze Sklepu Internetowego mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient nastepujgcych minimalnych wymagan
technicznych:

1. urzadzenie multimedialne (komputer, notebook, tablet lub inne) z dostgpem do Internetu;

2. aktywny adres poczty elektronicznej i dostep do niej;

3. zainstalowana w urzadzeniu przegladarka internetowa: Internet Explorer w wersji 9.0 lub wyzszej albo Microsoft Edge w wersji 1703 lub wyzszej albo Mozilla Firefox w
wersji 23.0 lub wyzszej albo Google Chrome w wersji 30.0 i wyzszej albo inna przegladarka obstugujgca format HTML 4, HTML 5 z wigczong obstuga JavaScript, ActiveX
(Internet Explorer) oraz wigczong obstugg cookies, na zasadach przewidzianych w regulaminie Serwisu Aukcyjnego;

4. rozdzielczo$¢ ekranowa monitora urzadzenia: 1024x768 pikseli.

4. Klient powinien we wtasnym zakresie uzyska¢ dostep do urzadzenia koncowego o ktérym mowa w ust. 3.1 niniejszej czesci Regulaminu.

5. W ramach Sklepu Internetowego Sprzedajacy zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug Elektronicznych w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie.

6. Korzystajac ze Sklepu Internetowego Klient zobowigzany jest w szczegélnosci do:

. korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedajgcego w sposéb nie zakidcajacy jego funkcjonowania, w szczegélnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub
urzadzen;

2. niedostarczania i nieprzekazywania treci bezprawnych;

3. nierozsytania lub niezamieszczania w Sklepie niezaméwionej informacji handlowej;
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. niepodejmowania jakichkolwiek czynnosci majacych na celu wej$cie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Klienta;
. korzystania ze Sklepu Internetowego i ustug oferowanych przez Sprzedajacego w sposéb zgodny z przepisami obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjgtymi w danym zakresie zwyczajami;
korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu Internetowego jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego. Wykorzystywanie tresci w innym zakresie
jest dopuszczalne wytacznie na podstawie wyraznej zgody udzielonej przez uprawniong osobe;

7. podawania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
7. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za czynnosci wykonane przez siebie w ramach Sklepu Internetowego i/lub podczas dokonywania Zaméwienia.

o

8. Klient powinien niezwtocznie powiadomi¢ Sprzedajgcego o kazdym przypadku naruszenia jego praw, praw os6b trzecich jak réwniez o jakimkolwiek przypadku naruszenia
zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie.
9. Prawa wytgczne do tresci udostepnianych za posrednictwem Sklepu Internetowego, w szczegélnosci prawa autorskie, nazwa Sklepu, znaki towarowe producentéw,
wchodzace w jego sktad elementy graficzne, podlegajg ochronie prawnej i przystuguja Sprzedajacemu lub podmiotom, z ktérymi zawart on stosowne umowy.
10. Sprzedajacy moze ograniczy¢ lub pozbawi¢ Klienta prawa do sktadania Zaméwien, w przypadku naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu, a w szczegélnosci gdy
Klient:
1. podat dane wprowadzajace w btad lub naruszajgce prawa oséb trzecich;
2. dopusci sie naruszenia débr osobistych 0séb trzecich, w szczegéInosci débr osobistych innych Klientéw;
3. dopusci sie zachowan, ktére sg niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa;
4. narusza zasady wspotzycia spotecznego np. poprzez kilkakrotne dokonywanie Zamoéwien i ich kilkakrotne nie odbieranie, z zastrzezeniem, iz nie wynika to z ustawowego
prawa Klienta bedgcego Konsumentem do odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ w zwigzku z art. 27 Ustawy o prawach konsumenta.
11. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos$¢ Sklepu Internetowego z powodu Sity Wyzszej a takze dziatan lub zaniechan Klienta oraz oséb trzecich, za ktérych
dziatania lub zaniechania Klient ponosi odpowiedzialnosé.
12. Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zawieszenia lub zakonczenia $wiadczenia ustug w Sklepie Internetowym, w szczegélnosci z uwagi na konieczno$é konserwacji oraz
prac technicznych, w przypadku gdy nie naruszy to praw Klienta.

IV. Swiadczenie ustug elektronicznych

1. Sprzedajgcy $wiadczy za posrednictwem Sklepu Internetowego nastepujace Ustugi Elektroniczne:
1. elektroniczna oferta Towaréw;
2. udzielanie Klientom Zarejestrowanym, na ich zadanie, informacji o Towarach dostgpnych w Sklepie Internetowym z wykorzystaniem formularza “"Pytanie do
sprzedajgcego"’;
3. Formularz Zaméwienia;
4. Konto Klienta w Sklepie Internetowym.

2. Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje si¢ Sprzedajacy oraz korzystania z Ustug Elektronicznych zostaty
okreslone w ust. 3 cz. lll ,,Zakres, warunki i zasady korzystania ze Sklepu Internetowego''.

3. Swiadczone przez Sprzedajacego Ustugi Elektroniczne sg bezptatne.

4. Z Ustug Elektronicznych wymienionych w ust. 1.1 powyzej Klient moze korzysta¢ anonimowo. Z Ustugi Elektronicznej wymienionej w ust. 1.2 powyzej moze korzysta¢ Klient
Zarejestrowany, z wykorzystaniem pseudonimu (nazwa konta uzytkownika Klienta Zarejestrowanego w Serwisie Aukcyjnym) lub Klient, ktéry poda numer telefonu
kontaktowego, celem autoryzacji kodem SMS dostepu do formularza ,,Pytanie do sprzedajgcego” .

5. Umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej wymienionej w ust. 1.1 i 1.2 powyzej zostaje zawarta w momencie rozpoczecia korzystania z powyzszej ustugi (wejscie na
podstroneg z Towarem lub otworzenie formularza "Pytanie do Sprzedajacego”) i jest zawierana na czas oznaczony. Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg opuszczenia podstrony z
Towarem lub wystania zapytania przez formularz.

6. W przypadku korzystania z Ustug Elektronicznych wymienionych w ust. 1.3 i 1.4 powyzej i w celu zawarcia Umowy Sprzedazy, Klient powinien poda¢ nastepujace niezbedne
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dane:
1. imig i nazwisko;
2. adres zamieszkania;
3. numer telefonu kontaktowego;
4. adres poczty elektronicznej;
5. adres dostawy w celu realizacji Zamdwienia przez Sprzedajacego, jezeli dostawa Towaru ma nastgpi¢ w inne miejsce niz adres zamieszkania Klienta.

7. Umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej wymienionej w ust. 1.3 powyzej zostaje zawarta w momencie rozpoczecia korzystania z powyzszej ustugi (dodanie Towaru do
koszyka lub uzycie opcji “Kup Teraz”) i jest zawierana na czas oznaczony. Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg potwierdzenia zlozenia Zaméwienia albo zaprzestania sktadania
Zambwienia przez Klienta.

8. Umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej wymienionej w ust. 1.4 powyzej, polegajacej na prowadzeniu Konta Klienta w Sklepie Internetowym zostaje zawarta w momencie
skutecznego ztozenia Zaméwienia przez Klienta. Umowa jest zawierana na czas nieoznaczony.

9. Klient moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej zawartg na czas nieoznaczony w kazdym czasie i bez wskazania przyczyn, z zachowaniem 7-dniowego
terminu wypowiedzenia.

10. Sprzedajacy moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej zawartg na czas nieoznaczony w wypadku, gdy Klient obiektywnie razaco lub uporczywie
narusza Regulamin, w szczegélnosci gdy dostarcza tresci o charakterze bezprawnym. Naruszenie regulaminu musi mie¢ charakter obiektywny i bezprawny. Wypowiedzenie
moze by¢ ztozone po bezskutecznym, co najmniej jednokrotnym, wezwaniu do zaprzestania lub usunigcia naruszen z wyznaczeniem stosownego terminu. Rozwigzanie umowy
nastepuje w takim wypadku z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.

. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej zawartej na czas nieoznaczony przez ktéragkolwiek ze Stron nie narusza praw lub $wiadczen nabytych przez
Strony w czasie trwania umowy.

12. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu realizacji Ustug Elektronicznych, stosownie do zakresu i warunkéw wynikajgcych z posiadanych
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uprawnien, a takze odpowiednio do posiadanych mozliwosci technicznych, bez pogarszania jej jakosci, a takze bez wptywu na zakres praw i obowigzkéw Stron.
13. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych oraz dokonywaniem przez Klienta Zaméwien Sprzedajacy
podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonej Ustugi Elektronicznej.

V. Szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Ustug Elektronicznych

Korzystanie z Ustug Elektronicznych moze wigza¢ sig z zagrozeniami, w szczegélnosci moze to by¢:

1. mozliwos¢ otrzymania spamu, czyli niezaméwionej informacji reklamowej (handlowej) przekazywanej droga elektroniczng;

2. mozliwos$¢ dziatania szkodliwego oprogramowania (oprogramowanie malware, robaki internetowe) w srodowisku sieciowym;

3. mozliwo$¢ tamania zabezpieczen w celu pozyskania osobistych i poufnych informacji w celu kradziezy tozsamosci, poprzez wysytanie fatszywych wiadomosci elektronicznych
przypominajacych wiadomosci autentyczne;

4. mozliwo$¢ odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego, a tym samym umozliwienia jego ztamania lub obejscia, a w konsekwencji mozliwo$¢ pozyskania osobistych i
poufnych informacji w celu kradziezy tozsamosci;

5. mozliwos$¢ towienia haset (phishing) poprzez wysytanie fatszywych wiadomosci elektronicznych przypominajacych do ztudzenia autentyczne i w konsekwencji pozyskanie
osobistych i poufnych informacji dotyczacych uzytkownika;

6. mozliwo$¢ niedozwolonego podstuchu polegajacego na wykorzystaniu programu komputerowego, ktérego zadaniem jest przechwytywanie i ewentualne analizowanie danych
przeptywajacych w sieci (spyware);

7. naruszanie autorskich praw majagtkowych poprzez ich nieuprawnione kopiowanie i wykorzystanie bez zgody i wiedzy podmiotu uprawnionego.

VI. Warunki i zasady skftadania Zaméwienia i zawierania Umowy Sprzedazy

1. Ceny Towaréw w Sklepie Internetowym podane sg w ztotych polskich, sa cenami brutto i zawierajg wszystkie sktadniki ceny takie jak podatek od towaréw i ustug (VAT), cta
itp. Ceny nie zawierajg kosztéw dostawy Towaru do Klienta.

2. Ztozenie Zaméwienia i zawarcie Umowy Sprzedazy moZliwe jest w jeden z nastepujacych sposobdw:

1. za posrednictwem Sklepu Internetowego poprzez Formularz Zaméwienia;
2. poprzez wystanie Zaméwienia z uzyciem poczty elektronicznej na adres email: biuro@veltini.pl;
3. telefonicznie pod numerem 85 733 52 16 lub 731 267 083 lub pod innym numerem telefonu podanym w bezposrednim opisie Towaru;

3. Klient moze ztozy¢ Zaméwienie przez 7 dni w tygodniu, 24h na dobe, w sposdb wymieniony w ust. 2.1, 2.2 powyzej lub telefoniczne od poniedziatku do piagtku, w godz. 9:00 -
17:00.

4. W trakcie sktadania Zaméwienia, niezaleznie od sposobu jego ztozenia, Klient obowigzany jest poda¢ nastepujace dane niezbedne do skutecznego ztozenia Zaméwienia: imie
i nazwisko, adres (ulica, numer domu, miejscowo$¢ wraz z kodem pocztowym), numer telefonu kontaktowego, adres poczty elektronicznej (przy sktadaniu Zaméwienia drogg
telefoniczng adres poczty elektronicznej nie jest wymagany, aczkolwiek zalecane jest jego podanie), Towar, ilos¢ Towaru, miejsce i sposéb dostawy, sposéb ptatnosci.

5. Ztozenie skutecznego Zaméwienia jest mozliwe po uprzedniej akceptaciji Regulaminu.

6. Cena Zaméwienia jest réwna sumie cen Towaréw oraz kosztu wybranego sposobu dostawy.

7. W celu zawarcia Umowy Sprzedazy w trybie o ktérym mowa w ust. 2.1 powyzej, nalezy wej$¢ na strone Sklepu Internetowego lub korzystajgc z wyszukiwarki Serwisu
Aukcyjnego dokona¢ wyboru Towaru, klikna¢ w opis szczegétowy Towaru a nastepnie wybra¢ opcje “Kup teraz” i zlozy¢ Zaméwienie, podejmujac kolejne czynnosci
techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty lub informacije. Jezeli Klient chce ztozy¢ Zamdwienie na rézne Towary, nalezy otworzy¢ strong szczegétowego opisu
kazdego Towaru i wybra¢ opcje “Dodaj do koszyka”. Po wybraniu Towaréw, nalezy klikna¢ w ikone “Koszyka”, nastepnie ztozy¢ Zaméwienie na wybrane Towary, podejmujac
kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty lub informacje. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta po wprowadzeniu i zweryfikowaniu przez
Klienta danych w Formularzu Zaméwienia, w momencie zatwierdzenia przez niego Zaméwienia, poprzez wybranie opcji “Zamawiam i ptace”.

8. W celu zawarcia Umowy Sprzedazy w trybie o ktérym mowa w ust. 2.2 powyzej nalezy ztozy¢ Zambwienie, wysytajac je poczta email na adres email wskazany w ust. 2.2
powyzej. W Zaméwieniu nalezy wskaza¢ Towar lub Towary oraz poda¢ pozostate dane wymienione w ust. 4 powyzej.

9. W celu zawarcia Umowy Sprzedazy w trybie o ktérym mowa w ust. 2.3 powyzej nalezy zadzwoni¢ na wybrany numer telefonu a nastepnie dokonaé¢ wyboru Towaru lub
Towaréw i zZtozy¢ Zamdwienie, podejmujac kolejne czynnosci w oparciu o komunikaty serwisu IVR oraz wskazéwki konsultanta Sprzedajacego.

10. Zawarcie Umowy Sprzedazy o ktérej mowa w ust. 8 i 9 powyzej nastepuje w momencie otrzymania przez Klienta wiadomosci email wystanej przez Sprzedajacego, na adres
poczty elektronicznej Klienta, zawierajacej pisemne potwierdzenie istotnych elementéw Zaméwienia ztozonego przez Klienta i o$wiadczenie Sprzedajacego o przyjeciu tego
Zambwienia do realizacji. W przypadku ztozenia Zaméwienia drogg telefoniczng i nie podania przez Klienta adresu poczty elektronicznej Umowa Sprzedazy Towaru zostanie
zawarta wraz z potwierdzeniem przez Sprzedajgcego przyjecia Zaméwienia Klienta w trakcie rozmowy telefonicznej.

11. W trakcie sktadania Zaméwienia za pomocg Formularza Zaméwienie — do momentu zatwierdzenia Zaméwienia — Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzanych danych. W
tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Sklepu Internetowego.

12. W przypadku btedéw w ztozonym Zaméwieniu (pomytki ilosciowe Towaru, zmiana Towaru, wybranie niewtasciwego koloru, rozmiaru, ksztattu itp.) Klient chcacy skorygowaé
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13.

14.

15.
16.
17.

Zambwienie, powinien bezzwtocznie skontaktowaé sie telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng ze Sprzedajacym, wskazujac w jaki sposéb chce skorygowaé btedy w
ztozonym Zaméwieniu.

Umowa Sprzedazy zostaje zawarta réwniez, gdy Klient Zarejestrowany uczestniczac w aukcji z licytacjg Towaru (w trybie opisanym w cz. Il ust. 10.2 i 10.3 Regulaminu) ztozyt
oferte z najwyzsza ceng i nastgpito przybicie. Szczegétowy tryb procedury aukcji z licytacjg, czynnosci techniczne, skutki prawne zloZzenia oferty przez Klienta
Zarejestrowanego i jej przyjecia przez Sprzedajgcego - w tym moment zawarcia Umowy Sprzedazy - okresla regulamin Serwisu Aukcyjnego i stosowne przepisy Kodeksu
cywilnego.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz pisemne potwierdzenie Klientowi istotnych postanowienn Umowy Sprzedazy zawartej na Towar lub Towary nastepuje poprzez
wystanie Klientowi na jego adres poczty elektronicznej lub dotaczenie do przesytki zawierajacej Towar pisemnego potwierdzenia specyfikacji Zaméwienia oraz wystawienie
paragonu lub faktury do Zaméwienia.

Zambwienie Klienta zostanie przekazane do realizacji niezwtocznie po zawarciu Umowy Sprzedazy.

Wtasnos$¢ Towaru z tytutu Umowy Sprzedazy przechodzi na Klienta z chwilg zaptaty przez niego catkowitej ceny Zaméwienia.

Z tytutu zawartej Umowy Sprzedazy Strony wyrazajg zgode na uzywanie elektronicznego obrazu dokumentéw sprzedazy (faktura) lub dokumentéw korygujacych sprzedaz
(noty, faktury korygujace itp.) w rozumieniu przepiséw art. 106n ust. 1 Ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towaréw i ustug.

VIl. Prawo odstapienia Klienta (Konsumenta) od umowy

1.

w

@ o

10.

11.

Na podstawie art. 27 Ustawy o prawach konsumenta Klient, bedacy Konsumentem, moze odstapi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania przyczyny w terminie 14 dni, sktadajac
stosowne o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy. Termin czternastodniowy, w ktérym Klient moze odstgpi¢ od umowy, liczy sie od dnia objecia Towaru w posiadanie przez
Klienta badz wskazang przez niego osobeg, inng niz przewoznik. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. .

. Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, moze by¢ wystane listownie na adres siedziby Sprzedajgcego podany w ust. 2 cz. | ,,Definicje’ lub adres email:

biuro@veltini.pl. O$wiadczenie moze by¢ ztozone z wykorzystaniem zatgczonego formularza do niniejszego Regulaminu, aczkolwiek nie jest to obowigzkowe

. W razie odstgpienia od Umowy Sprzedazy Sprzedajgcy ma obowigzek niezwtocznie, najpdzniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od

umowy, zwréci¢ jemu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy Towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Klienta
sposobu dostawy Towaru innego niz najtanszy sposéb dostawy oferowany przez Sprzedajacego). Zwrot ptatnosci Klientowi nastapi przy uzyciu takiej samej formy ptatnosci,
jakg wybrat on zawierajgc pierwotng Umowe Sprzedazy ze Sprzedajacym (np. przelew bankowy), chyba ze wyrazi on zgode na inny sposob zwrotu ptatnosci przez
Sprzedajacego z tytutu odstgpienia od Umowy Sprzedazy. W kazdym przypadku nie bedzie sie to wigzato z zadnymi dodatkowymi kosztami dla Klienta.

. Zwrot Towaru przez Klienta powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie czternastu dni. Termin ten liczy si¢ od daty ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od

Umowy Sprzedazy. Towar powinien by¢ zwrécony w catoéci wraz ze wszystkimi elementami wyposazenia oraz zatgczonymi dokumentami (gwarancja, instrukcja, dowéd
sprzedazy), nie powinien by¢ uszkodzony, zniszczony lub nosi¢ trwatych i widocznych $ladéw uzytkowania. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru,
jezeli jest to wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Koszt pakowania i odestania Towaru ponosi Klient. Towar nalezy odesta¢ na adres: ul. Przedzalniana 6F, 15-688 Biatystok.

Dla Towaréw, ktérych nie mozna odesta¢ w zwykly sposéb pocztg, wysokos¢ kosztdw odestania Towaru, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, szacowana jest maksymalnie na
kwote: a) dla towaréw o masie do 15kg — 30 z}; b) dla towaréw o masie 15~30 kg — 50 z}; ¢) dla towaréw o masie > 30kg, nie wymagajacych transportu na paletach — 100 z};
d) dla towar6éw dostarczanych na paletach przemystowych — 350 z.

. Zaleca sie zwrot Towaru w opakowaniu fabrycznym, w ktérym zostat on dostarczony Klientowi, z wykorzystaniem zabezpieczen ochronnych, ktére uzyto w trakcie dostawy do

Klienta.

Sprzedajacy, o ile nie zaoferowat odbioru Towaru od Klienta, ma prawo wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci Klientowi do chwili otrzymania zwracanego przez niego Towaru
lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Klient (wykonujacy prawo odstapienia od Umowy Sprzedazy) ma obowigzek zaptaty za Ustugi Dodatkowe i $wiadczenia spetnione przez Sprzedajacego do chwili odstapienia
od umowy, jezeli odstapi od umowy zawartej na odlegto$¢ po zgtoszeniu wyraznego zadania spetnienia $wiadczen, ktérych wykonanie ma sie rozpocza¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Zgodnie z art. 38 Ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w stosunku do uméw: a) o $wiadczenie
ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
$wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy; b) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsigbiorca
nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy; ¢) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; d) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca
szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki termin przydatnosci do uzycia; e) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu; f) w ktérej
przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami; g) w ktérej przedmiotem
$wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i
ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsigbiorca nie ma kontroli; h) w ktérej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz
czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;
i) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu; j) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate; k) zawartej w drodze aukcji publicznej; 1) o
Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi; m) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg
zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sig za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Wzér o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy mozna pobraé¢ pod adresem http://www.veltini.pl/company/docs/odstapienie.pdf.

VIII. Dostawa

1.

2.

3.
4.

Sprzedajgcy dostarcza zaméwione Towary transportem wtasnym, poprzez specjalistyczne firmy przewozowe (kurierskie) lub Poczte Polska. Dostepne sposoby dostawy
okreslone sg w opisie Towaru, wyboru sposobu dostawy sposréd oferowanych dokonuje Klient w trakcie sktadania Zaméwienia. Klient moze réwniez odebra¢ zaméwiony
Towar osobiscie lub za posrednictwem upowaznionych przez siebie oséb.

Jednostkowe koszty dostawy Towaru lub jego wielokrotno$ci sg wyraznie wskazane na stronie Sklepu Internetowego w opisie Towaru (zaktadka 'Dostawa i ptatnos$¢) oraz
podane podczas procesu sktadania Zaméwienia. W przypadku sktadania Zaméwienia na r6znorodne Towary poprzez Formularz Zaméwienia, koszty dostawy obliczane sg
automatycznie i sg widoczne w Formularzu Zaméwienia, za$ dla Zaméwien sktadanych telefonicznie lub z wykorzystaniem poczty elektronicznej koszty dostawy Towardw
bedg wyraznie podane w trakcie rozmowy telefonicznej lub w wiadomosci email wystanej Klientowi.

Koszt dostawy Towaru ponosi Klient.

Koszty dostawy zalezg od wybranego przez Klienta sposobu dostawy oraz formy ptatnosci za ztozone Zaméwienie. Kazdorazowo informacije te sg podane na stronie Sklepu
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Internetowego z opisem Towaru.
5. Koszt dostawy Towaru okreslony w jego opisie dotyczy wytgcznie dostaw na terenie Rzeczypospolitej Polskie. W przypadku dostawy poza obszar Rzeczypospolitej Polskiej
koszty dostawy zostang uzgodnione indywidualnie przez Strony, przed zawarciem Umowy Sprzedazy.
6. Dostepnos¢ Towaru oraz termin realizacji Zaméwienia na dany Towar widoczne sig kazdorazowo na stronie Sklepu Internetowego z opisem szczegétowym danego Towaru. W
innym wypadku dostawa Zaméwienia ztozonego przez Klienta zostanie zrealizowana w terminie nie dtuzszym niz 21 dni.
Sprzedajgcy zobowigzuje sie dostarczy¢ Towar wolny od wad.

© N

. Zgodnie z art. 545 § 2 Kodeksu Cywilnego w razie dostawy Towaru za posrednictwem przewoznika Klient obowigzany jest zbada¢ przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy
przesytkach tego rodzaju oraz dokonaé wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika, w przypadku ubytku lub uszkodzenia Towaru.

9. W przypadku dostawy poza obszar celny Unii Europejskiej Klient moze ponie$¢ inne, dodatkowe koszty zwigzane z tzw. dtugiem celnym, a wiec obowigzkiem uiszczenia

naleznosci przywozowych przez Klienta, zwigzanych z importerem danego Towaru. Wysoko$¢ tych optat zalezna jest od lokalnych krajowych regulacji prawnych.

I1X. Ptatnosc

1. Sprzedajacy moze udostepni¢ Klientowi nastepujace sposoby ptatnosci:
1. przelew bankowy na konto(a) wskazane na stronie Sklepu Internetowego z opisem Towaru
2. system ptatnosci elektronicznych udostepnianych przez Serwis Aukcyjny
3. ptatnos¢ za pobraniem (przy dostawie Towaru)
4. ptatno$¢ gotéwka przy odbiorze osobistym Towaru
2. Informacje szczegétowe o dostgpnych sposobach ptatnosci za dany Towar znajdujg sie w opisie Towaru, w zakladce 'Dostawa i ptatnos¢'. Wyboru sposobu ptatnosci
dokonuje Klient, w trakcie sktadania Zaméwienia.
3. W wypadku wyboru sposobu ptatnosci innego niz za pobraniem lub gotéwka przy odbiorze Towaru, Klient obowigzany jest dokona¢ ptatnosci w terminie 7 dni od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.
4. W wypadku Klientéw nie bedacych konsumentami Sprzedajacy ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac¢ dokonania przedptaty w catosci albo
czesci za ztozone Zamowienie.

X. Gwarancja na Towar

1. Sprzedajacy, jako producent lub upowazniony przedstawiciel producenta w rozumieniu odrebnych przepiséw prawa polskiego, w szczegélnosci ustawy z dnia 16 kwietnia
2004 r. o wyrobach budowlanych wraz z p6zniejszymi zmianami oraz rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 305/2011 z dnia 9 marca 2011 r. , udziela
gwarancji na kazdy Towar oznaczony markg handlowg "ESSENTE", co do jego dobrej jakosci i wykonania oraz gwarantuje jego przydatnos¢ do zastosowania zgodnego z
jego przeznaczeniem.

2. Sprzedajacy moze oferowaé nastepujace rodzaje gwarancii:

1. gwarancja typu in home - istotne naprawy gwarancyjne Towaru (jego czesci) odbywajg sie w miejscu instalacji Towaru (lokal Klienta), poprzez autoryzowany serwis
Sprzedajacego oraz na jego koszt. Gwarancja ta dotyczy Towaréw, ktére ze wzgledu na ich charakter nie moga by¢ odestane w zwyktym trybie do autoryzowanego
serwisu Sprzedajacego.

2. gwarancja typu door to door - wadliwy Towar (jego czes¢) odbierany jest od Klienta przez przewoznika dziatajacego na zlecenie Sprzedajacego i przesytany do
autoryzowanego serwisu Sprzedajacego w celu dokonania naprawy. Po usunigciu wady Towar jest odsytany z powrotem do Klienta na wskazany przez niego adres.
Towar jest dostarczany do i odbierany z serwisu Sprzedajgcego oraz naprawiany na jego koszt. .

3. Okres gwarancji oraz jej typ dla danego Towaru jest kazdorazowo okreslony w jego opisie szczegétowym.

4. Okres gwarancji liczony jest do dnia dostawy Towaru do Klienta.

5. Gwarancja na Towar jest udzielana na pismie, Klient otrzymuje wraz z zakupionym Towarem karte gwarancyjna, w ktérej podane sg szczegétowe warunki gwarancji udzielanej
na Towar przez Sprzedajacego.

6. Gwarancja obejmuje wytacznie wady fizyczne zakupionego Towaru, ktére ujawnig sie w okresie gwarancji, z zastrzezeniem warunkéw udzielonych w gwarancji i z
wytaczeniem wad powstatych na skutek nieprzestrzegania przez Klienta zasad montazu, uzytkowania i konserwacji, podanych w instrukcji Towaru i karcie gwarancyjne;. .

7. Gwarancja udzielona przez Sprzedajgcego obejmuje wytgcznie obszar Rzeczypospolitej Polskiej.

8. Gwarancja udzielona przez Sprzedajacego na sprzedany Towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajacych z przepiséw o
rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

XI. Reklamacje

1. Reklamacje z tytutu rekojmi za Towar okreslony w Umowie Sprzedazy.
1. Sprzedajacy jest odpowiedzialny wzgledem Klienta bedgcego Konsumentem za wady fizyczne lub prawne Towaru (rekojmia) okreslonego w Umowie Sprzedazy, na
zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym oraz innych przepisach prawa polskiego.
2. Sprzedajacy rozpatruje reklamacje z tytutu rekojmi bezzwitocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty jej ztozenia przez Klienta. Odpowiedz Sprzedajacego w sprawie
reklamacji jest wysytana na podany przez Klienta adres lub w inny wybrany przez Klienta sposéb.
3. Sprzedajacy informuje, ze w przypadku Towaréw objetych takze gwarancjg producenta uprawnienia z tego tytutu nalezy wykonywaé zgodnie z warunkami zamieszczonymi
w Kkarcie gwarancyjnej zataczonej przez producenta Towaru.
2. Reklamacje z tytutu gwarancji udzielonej przez Sprzedajgcego na Towar.
1. W przypadku posiadania przez Klienta gwarancji na Towar, o ktérej mowa w cz. X ,,Gwarancja na Towar", uprawniony jest on do sktadania reklamacji z tytutu
udzielonej gwarancii.
2. Reklamacje z tytutu gwarancji nalezy sktada¢ zgodnie z warunkami i na zasadach okreslonych w karcie gwarancyjnej, wydanej wraz z Towarem.
3. Reklamacje z tytutu gwarancji moga by¢ sktadane wytgcznie w okresie ochrony gwarancyjnej udzielonej na dany Towar.
4. Reklamacje z tytutu gwarancji udzielonej przez Sprzedajgcego rozpatrywane sg zwyczajowo w terminie 2 dni roboczych, nie p6zniej jednak niz w terminie 14 dni.
5. Uznane przez Sprzedajacego z tytutu gwarancji wady Towaru lub jego czesci zostang usuniete maksymalnie w ciggu 14 dni, liczac od dnia uznania zgtoszenia
reklamacyjnego.
3. Wybdr podstawy prawnej reklamaciji (rekojmia albo gwarancja, o ile zostata udzielona) przystuguje Klientowi.
4. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Internetowego oraz $wiadczonymi Ustugami Elektronicznymi.
1. W przypadku nieprawidtowosci, usterek badz przerw w funkcjonowaniu Sklepu Internetowego lub nieprawidiowosci w zakresie Ustug Elektronicznych Klient jest
uprawniony do ztozenia reklamacji.
2. Reklamacije, o ktérych mowa powyzej, moga by¢ wnoszone w terminie 30 dni, liczac od dnia w ktérym wystapity uzasadnione nieprawidtowosci.
3. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Internetowego oraz $wiadczonymi Ustugami Elektronicznymi zostang rozpatrzone bezzwtocznie, nie p6zniej niz w terminie
7 dni. Odpowiedz Sprzedajgcego w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Klienta podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Klienta sposéb.



5. Reklamacje, o ktérych mowa w cz. Xl ust. 1,2 oraz 4 oraz inne (np. dotyczacy dostawy Towaru) mozna sktada¢ pisemnie na adres siedziby Sprzedajgcego podany w ust. 2
cz. I,,Definicje lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@veltini.pl,serwis@essente.pl. W tresci reklamacji Klient powinien podac jak najwigcej informagiji i
okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamaciji, w przypadku Towaru powinien podaé¢ w szczegélnosci nazwe lub model Towaru, opis niezgodnosci Towaru z umowag lub
wady fizycznej Towaru, date i miejsce nabycia Towaru. Reklamacja powinna zawiera¢ réwniez oznaczenie Klienta (imig¢ i nazwisko, adresy do doreczen, adres poczty
elektronicznej).

6. Reklamacje z tytutu udzielonej przez Sprzedajgcego gwarancji mogg by¢ wnoszone réwniez poprzez aplikacje internetowg dostepng pod adresem http://www.essente.pl
/pl/serwis-online.

7. Skiadajac reklamacje z tytutu gwarancji Klient obowigzany jest zataczy¢ kopig karty gwarancyjnej wraz z dowodem zakupu.

XIl. Ochrona danych osobowych

1. Sprzedajacy os$wiadcza, iz jest administratorem danych osobowych Klienta w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlIne rozporzadzenie o ochronie danych, RODO).

2. Dane osobowe Klienta pozyskane przez Sprzedajgcego za posrednictwem Sklepu Internetowego przetwarzane sg wytacznie w celu realizacji zawartej z nim Umowy
Sprzedazy lub umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej oraz obstugi ewentualnych reklamacji.

3. Sprzedajgcy dbajac o ochrone prywatnosci i danych osobowych Klientéw stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych
danych. Wszelkie przekazywane przez Klienta dane sg zabezpieczane przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, jak tez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem
obowigzujacych przepiséw prawa.

4. Szczegotowe informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych Klienta, celach i podstawach prawnych przetwarzania danych osobowych, okresie ich przetwarzania
oraz o prawach Klientéw, ktérych dane osobowe sg przetwarzane wskazane sg przy kazdym opisie Towaru, w zaktadce 'O sprzedajacym', w akapicie 'Obowigzek informacyjny
RODO..

5. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w niniejszym Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia
Umowy Sprzedazy lub umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej skutkuje niemozliwo$cig zawarcia tejze umowy. Dane niezbedne do zawarcia Umowy Sprzedazy lub umowy
o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej wskazane sg takze kazdorazowo na stronie internetowej Sklepu internetowego, w szczegélnosci w trakcie sktadania Zaméwienia.

XIll. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Klient, bedacy Konsumentem posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1. Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy.

2. Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakornczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedajgcym.

3. Konsument moze uzyskaé¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedajacym, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

2. Szczegbtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi: hitp://www.uokik.gov.pl i
https://konsument.gov.pl.

3. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) Sprzedajacy jako
przedsigbiorca majacy siedzibe w Unii Europejskiej i zawierajacy internetowe umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug podaje tacze elektroniczne do platformy ODR
(Online Dispute Resolution) umozliwiajacej pozasadowe rozstrzyganie sporéw: https://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

XIV. Postanowienia koricowe

1. W sprawach nie uregulowanych Regulaminem stosuje sig postanowienia regulaminu Serwisu Aukcyjnego oraz odpowiednich przepiséw obowigzujgcego prawa.

2. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu wytgczaé¢ ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw Klienta, bedacego jednocze$nie Konsumentem, przystugujacych mu na
mocy bezwzglednie wigzacych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy.

3. Stronom przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy w przypadku niewykonania przez druga Strone zobowigzania z niej wynikajacego, w terminie okreslonym w
Umowie Sprzedazy. W takim wypadku Strona uprawniona moze w razie zwtoki drugiej Strony odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez wyznaczenia terminu dodatkowego.
Uprawnienie te nie narusza prawa Klienta, bedgcego Konsumentem, do odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ wynikajacego z Ustawy o prawach konsumenta.

4. Spory powstate pomiedzy Sprzedajacym a Klientem, ktéry jest jednoczesnie Konsumentem zostajg poddane wiasciwym sgdom powszechnym. Spory powstate pomiedzy
Sprzedajacym a Klientem, ktéry nie jest jednocze$nie Konsumentem zostajg poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedajacego.
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