OGOLNE WARUNKI UMOWY

Salvadora Dorota Nieciecka

Dokument informacyjny dla kupujacych w sklepie Allegro. Zawiera podstawowe informacje o realizacji
zaméwien, odstgpieniu od umowy, reklamacjach oraz gwarancji.

Salvadora Dorota Nieciecka

pracownia rekodzieta i wyrobow wyjgtkowych
Torun, Polska

NIP: 9532590573

Adres e-mail: salvadora.crafted@gmail.com

W pliku znajduje sie wersja polska i czeska dokumentu.
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OGOLNE WARUNKI UMOWY

Wersja polska

Ostatnia aktualizacja / Posledni aktualizace: 9 maja 2026 r.

Dane sprzedawcy

Salvadora Dorota Nieciecka

pracownia rekodzieta i wyrobow wyjgtkowych
Torun, Polska

NIP: 9532590573

Adres e-mail: salvadora.crafted@gmail.com

Charakter dokumentu

Niniejsze ogdlne warunki umowy majg charakter informacyjny i dotyczg sprzedazy prowadzonej za
posrednictwem platformy Allegro przez sprzedawce Salvadora Dorota Nieciecka. Dokument opisuje
podstawowe zasady realizacji zamowien, odstgpienia od umowy, reklamacji oraz informacji o gwarancji.

W sprawach nieuregulowanych w tym dokumencie zastosowanie majg powszechnie obowigzujace przepisy
prawa, regulamin platformy Allegro oraz informacje podane w konkretnej ofercie sprzedazy. Zadne
postanowienie tego dokumentu nie wytgcza ani nie ogranicza praw kupujgcego wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Zawarcie umowy i realizacja zaméwienia

Umowa sprzedazy zostaje zawarta pomiedzy kupujacym a sprzedawcg po ztozeniu zamowienia za
posrednictwem platformy Allegro, zgodnie z zasadami dziatania tej platformy.

Zamowienia sg realizowane na podstawie danych przekazanych przez kupujacego w formularzu zaméwienia
Allegro. Kupujgcy powinien upewnic sie, ze dane do wysyiki, dane do faktury oraz wybrane warianty produktu
sg prawidtowe.

Termin realizacji, cena, dostepne formy dostawy, koszt dostawy oraz szczegétowe cechy produktu sg
kazdorazowo wskazane w konkretnej ofercie.
Produkty i cechy wykonania

Produkty oferowane przez Salvadora mogg obejmowac rekodzieto, produkty personalizowane, dekoracje,
akcesoria oraz przedmioty wykonane w technologii profesjonalnego druku 3D.

W przypadku produktéw wykonywanych metodg profesjonalnego druku 3D subtelna, charakterystyczna
struktura powierzchni jest naturalnym elementem tej technologii i cze$cig unikalnego charakteru produktu, o
ile produkt jest zgodny z opisem i zdjeciami w ofercie.

Réznice w odcieniu widoczne miedzy zdjeciem a produktem rzeczywistym mogg wynika¢ z ustawien

monitora, rodzaju oswietlenia oraz indywidualnych cech materiatu.

Ptatnosc¢ i dostawa

Ptatnosci za zamowienia obstugiwane sg zgodnie z zasadami i metodami udostepnionymi przez Allegro.

Dostawa odbywa sie za posrednictwem przewoznikéw i metod dostawy dostepnych w danej ofercie.
Sprzedawca przygotowuje przesytke z nalezytg starannoscig, z uwzglednieniem charakteru produktu.

W przypadku uszkodzenia przesytki w transporcie kupujacy powinien, w miare mozliwosci, udokumentowac
stan opakowania i produktu oraz skontaktowac sie ze sprzedawcg przez Allegro lub e-mail.
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Prawo odstgpienia od umowy

Konsument oraz przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w
terminie 14 dni, bez podawania przyczyny, o ile nie zachodzi ustawowy wyjatek od prawa odstapienia.

Termin 14 dni liczy sie co do zasady od dnia objecia towaru w posiadanie przez kupujgcego lub wskazang
przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, kupujgcy moze ztozy¢ jednoznaczne oswiadczenie przez
formularz zwrotu Allegro, wiadomos¢ Allegro albo wiadomos$¢ e-mail na adres sprzedawcy.

Kupujacy powinien odesta¢ zwracany towar niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Sprzedawca zwraca ptatnos¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w tym koszt najtanszej zwyktej dostawy
dostepnej przy zamoéwieniu, jezeli taki zwrot jest nalezny. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci do chwili otrzymania zwracanego towaru albo dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

Kupujacy ponosi bezposredni koszt odestania towaru, chyba ze z zasad Allegro, konkretnej oferty albo
indywidualnych ustalen wynika inaczej.

Wyltaczenia prawa odstapienia

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych przepisami prawa, w szczegolnosci
przy umowach, ktérych przedmiotem jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
kupujacego lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

Dotyczy to zwtaszcza produktéw wykonanych z indywidualnym imieniem, napisem, dedykacja,
niestandardowym wymiarem, uktadem koloréw uzgodnionym indywidualnie albo inng personalizacjg
wykonang na zyczenie kupujacego.

Wytaczenie prawa odstgpienia od umowy nie ogranicza prawa kupujgcego do ztozenia reklamacji, jezeli
produkt jest niezgodny z umowa.

Reklamacje i niezgodnos¢ towaru z umowa

Konsument ma prawo ztozy¢ reklamacje, jezeli kupiony towar jest niezgodny z umowg. Odpowiedzialnos¢
sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa jest obowigzkowa i wynika z przepiséw prawa.

W reklamacji kupujgcy powinien wskaza¢: numer zamowienia, opis problemu, date zauwazenia niezgodnosci,
preferowany sposéb rozwigzania sprawy oraz, jezeli to mozliwe, zdjecia dokumentujace problem.

Reklamacje mozna ztozy¢ za posrednictwem wiadomosci Allegro, formularzy dostepnych na Allegro albo
e-mailowo na adres: salvadora.crafted@gmail.com.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. W
razie potrzeby sprzedawca moze poprosi¢ o dodatkowe informacje niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia
zgtoszenia.

W przypadku zasadnej reklamacji sposdb jej zatatwienia zostanie ustalony zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami, z uwzglednieniem charakteru produktu i zadania kupujgcego.

Gwarancja

Sprzedawca nie udziela dodatkowej, dobrowolnej gwarancji handlowej na produkty, chyba ze wyraznie
wskazano inaczej w konkretnej ofercie, opisie produktu albo odrebnym oswiadczeniu gwarancyjnym.

Brak dobrowolnej gwarancji handlowej nie ogranicza ani nie wytgcza ustawowych praw kupujgcego
zwigzanych z niezgodnoscig towaru z umowa.

Procedura kontaktu w sprawach roszczen
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W sprawach dotyczgcych reklamacji, zwrotéw, uszkodzen w transporcie lub innych roszczen kupujgcy moze
kontaktowac sie ze sprzedawcg przez wiadomosci Allegro albo e-mail: salvadora.crafted@gmail.com.

Sprzedawca doktada staran, aby kazdg sprawe rozwigza¢ mozliwie sprawnie i polubownie. Prosimy o
niewysytanie produktu w ramach reklamacji bez wczes$niejszego kontaktu, jezeli charakter sprawy wymaga
ustalenia sposobu przekazania produktu do oceny.

Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéw

Kupujacy bedacy konsumentem moze skorzystac¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentéw, organizacji konsumenckich albo innych uprawnionych podmiotéw zajmujgcych sie
pozasadowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich.

Sprzedawca preferuje polubowne rozwigzywanie sporéw i kazdorazowo indywidualnie analizuje mozliwos¢

udziatu w pozasgdowym postepowaniu dotyczgcym konkretnej sprawy.

Postanowienia koncowe

Do uméw zawieranych za posrednictwem Allegro stosuje sie prawo polskie w zakresie dopuszczalnym przez
obowigzujgce przepisy, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw ochrony konsumenta.

Niniejszy dokument moze zostac zaktualizowany, w szczegoélnosci w przypadku zmiany przepiséw prawa,
zasad Allegro albo sposobu prowadzenia sprzedazy. Aktualna wersja dokumentu jest udostepniana
kupujgcym w profilu sprzedawcy lub w innym miejscu przewidzianym przez Allegro.
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VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY

Ceské jazykova verze

Ostatnia aktualizacja / Posledni aktualizace: 9 maja 2026 r.

Udaje prodavajiciho

Salvadora Dorota Nieciecka

femeslna dilna a vyrobky vyjimecného charakteru
Torun, Polsko

Polské danové identifikacni Cislo NIP: 9532590573
E-mail: salvadora.crafted@gmail.com

Charakter dokumentu

Tyto vSeobecné smluvni podminky maji informacni charakter a tykaji se prodeje realizovaného
prostfednictvim platformy Allegro prodavajicim Salvadora Dorota Nieciecka. Dokument popisuje zakladni
pravidla vyfizovani objednavek, odstoupeni od smlouvy, reklamaci a informaci o zaruce.

Ve vécech neupravenych v tomto dokumentu se pouziji obecné zavazné pravni predpisy, pravidla platformy
Allegro a informace uvedené v konkrétni nabidce. Z&dné ustanoveni tohoto dokumentu nevylu¢uje ani
neomezuje prava kupujiciho vyplyvajici z kogentnich pravnich predpisu.

Uzavieni smlouvy a vyfizeni objednavky

Kupni smlouva je uzavfena mezi kupujicim a prodavajicim po zadani objednavky prostrednictvim platformy
Allegro, v souladu s pravidly fungovani této platformy.

Objednavky jsou vyrizovany na zakladé udajl poskytnutych kupujicim v objednavkovém formulari Allegro.
Kupuijici by si mél ovéfit spravnost dodaci adresy, fakturacnich Gdajd a zvolenych variant produktu.

Doba vyfizeni, cena, dostupné zpUsoby doruceni, cena doruceni a podrobné vlastnosti produktu jsou vzdy
uvedeny v konkrétni nabidce.

Produkty a vlastnosti provedeni

Produkty nabizené znackou Salvadora mohou zahrnovat ru¢ni vyrobky, personalizované produkty, dekorace,
doplnky a pfedméty vyrobené technologii profesionalniho 3D tisku.

U produktl vyrobenych metodou profesionalniho 3D tisku je jemnd, charakteristicka struktura povrchu
prirozenym prvkem této technologie a soucasti jedine¢ného charakteru produktu, pokud produkt odpovida
popisu a fotografiim v nabidce.

Rozdily v odstinu viditelné mezi fotografii a skute¢nym produktem mohou vyplyvat z nastaveni monitoru,

typu osvétleni a individualnich vlastnosti materialu.

Platba a doruceni
Platby za objednavky jsou zpracovavany v souladu s pravidly a metodami dostupnymi na platformé Allegro.

Doruceni probiha prostrednictvim dopravcl a zplsobl doruceni dostupnych v dané nabidce. Prodavajici
pfipravuje zasilku s nalezitou péci a s ohledem na povahu produktu.

V pripadé poskozeni zasilky béhem prepravy by mél kupuijici, pokud je to mozné, zdokumentovat stav obalu a
produktu a kontaktovat prodavajiciho pres Allegro nebo e-mailem.

Pravo na odstoupeni od smlouvy
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Spotrebitel a podnikajici fyzicka osoba, které podle prislusnych predpist nalezeji vybrana spotrebitelska
prava, mize odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku do 14 dnl bez uvedeni dlivodu, pokud se neuplatni
zakonna vyjimka z prava na odstoupeni.

Lhdta 14 dn( se zpravidla pocitd ode dne, kdy kupujici nebo jim urcena tfeti osoba jind neZ dopravce prevzala
zbozi.
Pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy muze kupujici podat jednoznacné prohlaseni prostrednictvim

formulare pro vraceni na Allegro, zpravy Allegro nebo e-mailu zaslaného prodavajicimu.

Kupujici by mél vracené zbozi odeslat bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne odeslani
prohlaseni o odstoupeni od smlouvy.

Prodavajici vraci platbu v souladu s platnymi pravnimi predpisy, v€etné nakladd na nejlevnéjsi bézny zplsob
doruceni dostupny u objednavky, pokud takovéa refundace nalezi. Prodavajici mlze zadrZet vraceni platby do
doby, nez obdrzi vracené zbozi nebo doklad o jeho odeslani, podle toho, co nastane dfive.

Kupujici nese pfimé naklady na vraceni zbozi, pokud z pravidel Allegro, konkrétni nabidky nebo individualni
dohody nevyplyva néco jiného.
Vyjimky z prava na odstoupeni

Pravo na odstoupeni od smlouvy se neuplatni v pfipadech stanovenych pravnimi predpisy, zejména u smluy,
jejichz predmétem je neprefabrikované zboZi vyrobené podle specifikace kupujiciho nebo slouZici k
uspokojeni jeho individualnich potFeb.

To se tyka zejména produktl vyrobenych s individualnim jménem, napisem, vénovanim, nestandardnim
rozmérem, individualné dohodnutou barevnou kombinaci nebo jinou personalizaci provedenou na prani
kupuijiciho.

Vylouceni prava na odstoupeni od smlouvy neomezuje pravo kupujiciho podat reklamaci, pokud je produkt v
nesouladu se smlouvou.
Reklamace a nesoulad zboZi se smlouvou

Spotrebitel ma pravo podat reklamaci, pokud je zakoupené zboZzi v nesouladu se smlouvou. Odpovédnost
prodavajiciho za nesoulad zboZi se smlouvou je povinna a vyplyva z pravnich predpisu.

V reklamaci by mél kupuijici uvést: Cislo objednavky, popis problému, datum zjisténi nesouladu, preferovany
zpUsob vyreseni véci a, pokud je to mozné, fotografie dokumentujici problém.

Reklamaci Ize podat prostrednictvim zprav Allegro, formular( dostupnych na Allegro nebo e-mailem na
adresu: salvadora.crafted@gmail.com.

Prodavajici vyridi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd ode dne jejiho obdrzeni. V pripadé
potfeby miZe prodavajici pozadat o dalsi informace nezbytné pro fadné posouzeni reklamace.

V pripadé opravnéné reklamace bude zpUsob jejiho vyfizeni urcen v souladu s platnymi pravnimi predpisy, s
ohledem na povahu produktu a pozadavek kupuijiciho.
Zaruka

Prodavajici neposkytuje na produkty dodatec¢nou dobrovolnou obchodni zaruku, pokud neni v konkrétni
nabidce, popisu produktu nebo samostatném zaru¢nim prohlaseni vyslovné uvedeno jinak.

Absence dobrovolné obchodni zaruky neomezuje ani nevylucuje zakonna prava kupujiciho souvisejici s

nesouladem zboZi se smlouvou.

Postup kontaktu ve vécech naroku

Ve vécech reklamaci, vraceni, poskozeni pfi prepravé nebo jinych narokd mize kupujici kontaktovat
prodavajiciho prostfednictvim zprav Allegro nebo e-mailem: salvadora.crafted@gmail.com.
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Prodavajici se snazi kazdou véc vyresit co nejrychleji a smirné. Prosime, abyste produkt v ramci reklamace
neodesilali bez predchoziho kontaktu, pokud povaha véci vyZaduje dohodu o zpUsobu predani produktu k
posouzeni.

Mimosoudni FeSeni sporl

Kupujici, ktery je spotfebitelem, miZe vyuzit pomoc pfislusnych spotiebitelskych organizaci nebo jinych
opravnénych subjektll zabyvajicich se mimosoudnim FeSenim spotrebitelskych spord.

Prodavajici uprfednostriuje smirné reseni spord a v kazdém jednotlivém pripadé individuainé posoudi
moznost Ucasti v mimosoudnim fizeni tykajicim se konkrétni véci.
Zavérecna ustanoveni

Na smlouvy uzavirané prostrednictvim Allegro se v rozsahu dovoleném platnymi pfedpisy pouzije polské
pravo, s vyhradou kogentnich ustanoveni na ochranu spotrebitele.

Tento dokument mUZe byt aktualizovén zejména v pfipadé zmény pravnich predpist, pravidel Allegro nebo
zpUsobu prodeje. Aktualni verze dokumentu je zpfistupnéna kupujicim v profilu prodavajiciho nebo na jiném
misté urceném platformou Allegro.
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