1. Prawo do odstapienia od umowy (zwrot)

Kupujacy bedgcy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w
terminie:

14 dni od otrzymania towaru

v Jak dokonaé zwrotu?

Aby skorzystaé z prawa zwrotu:
1. Poinformuj nas o odstgpieniu od umowy (np. przez formularz Allegro lub e-mail)
2. Odeslij towar na adres:

CONTENTWAVE BARTLOMIEJ LEMANSKI
Osiedle Przylesie 5/6
64-810 Kaczory

3. Zréb to wciggu 14 dni od zgtoszenia

v Warunki zwrotu

e produkt nie moze nosi¢ sladéw uzytkowania wykraczajgcych poza zwykte
sprawdzenie

e towar powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony

e zalecamy dotgczenie dowodu zakupu (paragon/ FV)

v Zwrot $rodkéw
Zwrot pieniedzy nastgpi:
e do 14 dni od otrzymania zwrotu lub dowodu jego nadania

e tg sama metoda ptatnosci, chyba ze ustalimy inaczej

v Koszt zwrotu
e koszt odestania towaru ponosi kupujacy

o wyjatek: zwroty przez Allegro Smart! — zgodnie z zasadami Allegro



| Wyjatki od prawa zwrotu

Prawo zwrotu nie przystuguje w przypadku:
e produktéow wykonywanych na zamowienie
e produktéw higienicznych po otwarciu

e produktéw szybko psujacych sie

e zapieczetowanych produktéw po otwarciu (jesli nie nadaja sie do zwrotu ze
wzgleddéw zdrowotnych)

2. Reklamacje (rekojmia / niezgodnos¢ towaru z umowa)

Jesli towar jest wadliwy lub niezgodny z umowa, masz prawo do reklamac;ji.

v Jak ztozyé reklamacje?
1. Skontaktujsie z nami przez Allegro lub e-mail
2. Opisz problemii(jesli mozliwe) dotacz zdjecia

3. 0Odeslij produkt (jesli bedzie to konieczne)

v Dane do reklamaciji
Reklamowany produkt nalezy wysta¢ na adres:

CONTENTWAVE BARTLOMIEJ LEMANSKI
Osiedle Przylesie 5/6
64-810 Kaczory

v Co mozesz wybraé?

W ramach reklamacji mozesz zadac:
e naprawy towaru
e Wymiany na nowy
e obnizenia ceny

e zwrotu pieniedzy (jesli wada jest istotna)



v Termin rozpatrzenia
o reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni

e brak odpowiedzi w tym czasie oznacza jej uznanie

v Koszty reklamaciji

¢ w przypadku uzasadnionej reklamacji pokrywamy koszt transportu

3. Gwarancja
Jesli produkt objety jest gwarancja producenta:
¢ informacje o gwarancji znajduja sie w ofercie

¢ reklamacja moze by¢ realizowana réwniez bezposrednio u producenta

4. Kontakt

W sprawach zwrotéw i reklamacji skontaktuj sie z nami:

@ bartekogloszeniamail@gmail.com

lub przez wiadomosci Allegro



